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‘ ‘ Cuando era mas pequeno,
muchas veces me pegaban.
Eso es malo. Quiero proteger

a ninos y nihas porque no me
gusta ver que les peguen. , ,

‘ ‘ Una vez estaba trabajando
en esta zona cuando vino un
perro y me mordidé. Otras veces
me corto con latas o vidrio y
solamente me echo agua en las
heridas. A veces veo ratas y
animales muertos. Una vez vi
una serpiente muy grande,

pero no me picé., ,

Carta a mi familia:
“Querida familia,

Mediante la presente reciban un fuerte abrazo y un
beso como muestra de nuestro afecto y comprension
que les tenemos. Sabemos y nos damos cuenta que
ustedes tienen problemas que enfrentar, motivo por el
cual en algunos momentos se olvidan de nosotros y
piensan que nuestra corta edad no es suficiente para
ayudarlos a solucionar sus problemas, que también
son nuestros, porque somos parte de ustedes y
ademas nos eligieron para vivir juntos.

En esta ocasion les expresamos nuestro malestar y
que no deseamos que lo hagan porque estos
ejiemplos como las peleas, mentiras, maltratos,
insultos, malos habitos de consumir drogas como
tabaco y alcohol, indeferencia, luchas con el vecino
por pequenos detalles, y excluirnos de poder
expresarnos y no brindarnos oportunidades a

nuestras capacidades y habilidades, nos ensenan a
ser mas violentos que ustedes.

Por eso querida familia les pedimos que hagan el
esfuerzo en otorgarnos amor, carino, amistad,
comprension, honestidad, respeto, educacion, paz y
orientacion de lo bueno y lo malo que tiene la vida,
ternura, sinceridad, jugar, compartir, que son
necesarios para crecer seguros, sin frustraciones y
no repetir la violencia e ignorancia que hace tanto
dafo a nuestro pais.

Esperando su comprension aprovechamos en
aconsejarles que brinden un abrazo y beso cotidiano
a sus hijos e hijas que lo necesitan ya que es el
significado mas grande que los quieren.

Atentamente,

Las nifas y nifios trabajadores de Las Orquideas de
Bello Horizonte (Las Lomas de Carabaillo, Lima).

Notese por favor que las fotografias de la portada se tomaron con el consentimiento pleno de los nifios

y nifias, para su uso en la documentacion y publicidad de ChildHope.
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Prefacio

La presente guia practica ha sido elaborada por ChildHope como una herramienta de aprendizaje practico. La
guia representa un conjunto de recursos para organizaciones no gubernamentales y/o de la sociedad civil que
trabajan con la infancia y juventud, en especial las que se encuentran en paises en desarrollo. Sin embargo,
las herramientas y técnicas incluidas en este documento podrian ser utilizadas también por organizaciones del
sector privado y/o empresarial e instituciones del sector estatal.

La guia practica describe y explora algunos de los principios y aspectos clave relacionados con la protec-

cion infantil, y especifica los pasos que deben seguirse para elaborar, ejecutar, monitorear y evaluar politicas

y procedimientos de proteccion infantil. Las herramientas pueden ser utilizadas por las personas que tienen la
responsabilidad ejecutiva general de una organizacion 0 por una persona o un grupo especialmente designado
al interior de la organizacion para encargarse de los temas vinculados con proteccion infantil.

La guia practica sirve, ademas, como una fuente de informacion general sobre politicas y procedimientos de
proteccion infantil para aquellas personas que tengan previsto participar en el disefio y la ejecucion de dichas
politicas y procedimientos. Los ejercicios han sido disenados como herramientas de aprendizaje y consulta, y
se han incluido una serie de anexos que serviran como fuente de consulta adiciona, proporcionando informa-
cion y pautas detalladas. Como sucede con todos los materiales de aprendizaje, la informacion y los materiales
que se encuentran en esta guia practica podran ser aprovechados al maximo si son adaptados y utilizados de
acuerdo a las necesidades especificas del caso en cuestion.

Un curso de capacitacion complementa esta guia practica y ha sido disefhado como parte de una serie de
cursos preparados por ChildHope, permitiendo de esta manera planificar un programa integral y coherente ya
sea de desarrollo personal o de desarrollo de recursos humanos, evitando la repeticion y/o las contradicciones
entre los diferentes maédulos.

Esperamos que esta guia practica les sea de utilidad, y que disfruten de cualquier experiencia de capacitacion
relacionada con ChildHope en la que tomen parte.
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Las autoras quisieran agradecer a las siguientes organizaciones y personas: Paul Nolan y Save the Children
UK, Chris Beddoe, ECPAT UK, ECPAT Australia, la International HIV/AIDS Alliance, Jenny Myers y la National
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Terre des Hommes, Anita Schrader y el International Children’s Trust, Cathy James and Chisomo, CINI ASHA,
SEED, PBKOJP, OFFER, Sabuj Sangha, Mkombozi, JUCONI México, Instituto PROMUNDO, Steve Waller, la
Iglesia Metodista de Gran Bretana, David Maidment, Mike Northcroft y Tarah Minchin de ChildHope, Andrés
Gomez de la Torre B. y Robin Jackson.
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Torre B.
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Glosario / Definiciones

NINO / NINA - Para los efectos de este documento, se entiende por “nifio” o “nifia” a todo ser humano menor de 18
anos de edad, de conformidad con la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niilo/a.

ABUSO Y MALTRATO INFANTIL - De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, “abuso o maltrato
de menores” abarca “toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o trato negligente,

explotacion comercial o de otro tipo, del que resulte un dafo real o potencial para la salud, la supervivencia, el
desarrollo o la dignidad del nifio, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder.”

PARTICIPACION INFANTIL - Toda persona menor de 18 afos que esté tomando parte en un proceso o
cumpliendo un papel en un proceso que se lleva a cabo a su propio nivel, en funcion de sus propias capacidades
en desarrollo — todo nifio, nifa o joven que piensa por si mismo, expresa sus opiniones con eficacia e interactla
de una manera positiva con otras personas; hacer participes a los nifos y nifias de las decisiones que afectan
sus vidas, asi como las vidas de la comunidad y de la sociedad mas amplia en la que residen.?

PROTECCION INFANTIL - Término amplio que se utiliza para describir las filosoffas, politicas, normas,
pautas y procedimientos encaminados a proteger a la nifiez de danos tanto intencionales como no intencionales.
En el contexto actual, se refiere especialmente al deber de las organizaciones —y de las personas vinculadas a
dichas organizaciones — frente a los ninos y nifias bajo su cuidado.

CONTACTO DIRECTO CON NINOS/AS - Encontrarse en presencia fisica de un nifio, una nifia o varios
ninos y/o ninas en el contexto del que hacer de la institucion, independientemente de que el contacto sea
ocasional o regular, de corto o largo plazo.

CONTACTO INDIRECTO CON NINOS/AS

e Tener acceso a informacion sobre ninos y nifas en el contexto del quehacer de una organizacion, por
ejemplo, a los nombres de los ninos/as, su ubicacion (las direcciones de personas individuales o proyectos),
fotografias y casos de estudio.

¢ Otorgar financiamiento a organizaciones que trabajan “directamente” con la infancia. Aunque de manera
indirecta, esta modalidad de trabajo tiene un impacto sobre los nifios y nifias y por lo tanto responsabiliza
a la organizacion cooperante de los aspectos de proteccion infantil.

[Sirvase tener en cuenta que esta lista de ejemplos no es exhaustiva.]
MITO - Creencia generalizada pero que sin embargo no se ajusta a la verdad.

POLITICA INSTITUCIONAL DE PROTECCION INFANTIL - “Declaracion de intencion que expresa el compromiso
de salvaguardar a los nifios y nifas contra los danos y comunica claramente a todas las personas los requisitos
que se exigen de ellas para proteger a la infancia. Contribuye a crear un entorno seguro y positivo para nifos y
nifas y a demostrar que la organizacién toma con seriedad su deber y su responsabilidad de diligencia.”®

CONSENTIMIENTO INFORMADO - Capacidad de un nifio o nifa para dar su consentimiento libremente,
luego de contar con toda la informacion disponible, en funcion de su edad y de sus capacidades en desarrollo.
Por ejemplo, si se solicita el consentimiento de un nifio o nifa para tomarle una foto y usar dicha foto para fines
publicitarios, el/la menor debe ser informado del uso que se le dara a la foto y debe tener la opcion de
negarse. Si un nifo o una nifa es invitado a participar en el disefo de una politica de proteccion infantil, se le
debe explicar el tiempo que requerira dicho ejercicio, qué implicara exactamente y los roles y responsabilidades
que le competen; recién entonces estara en condiciones de dar su “consentimiento informado”.

“@- INDICA CONSEJOS / SUGERENCIAS
/\ INDICA UNA SENAL DE ADVERTENCIA

1. Definicion de abuso y maltrato infantil de la OMS, tal como consta en el informe de la consulta sobre la prevencion del
abuso infantil (OMS, 1999) i

2. Adaptado de materiales de capacitacion de Save the Children UK para Africa Occidental

3. Setting the Standard: A common approach to child protection for international NGOs, Standard 1 (policy). Los estandares
a los cuales se refiere este documento se encuentran también en las guias que se pueden descargar en espanol de
www.keepingchildrensafe.org.uk
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Introduccion

OBJETIVO DE LA GUIA

Introducir a las organizaciones al concepto de proteccion infantil en un contexto institucional y darles las
herramientas para elaborar, poner en practica, monitorear y evaluar sus propias politicas y procedimientos de
proteccion infantil.

DESTINATARIOS/AS

Organizaciones que trabajan ya sea directa o indirectamente con nifios y nifas, especialmente en paises en
desarrollo — pero no solamente en éstos. La guia practica puede ser utilizada por organizaciones con niveles
de experiencia muy diversos en el ambito de la proteccion infantil: desde organizaciones que estan consid-
erando el tema de la proteccién infantil por primera vez, hasta organizaciones que estan mas avanzadas en la
aplicacion de politicas y procedimientos de proteccion infantil.

ANTECEDENTES

Todas las organizaciones que trabajan con nifios y nifas, ya sea directa o indirectamente, tienen la obligacion
moral y legal de proteger a los nifnos y nifas bajo su cuidado contra los dafos tanto intencionales como no
intencionales. Este principio se conoce como deber de diligencia. La presente guia practica ha sido disefiada
en respuesta a la demanda de organizaciones que trabajan con la ninez en otros paises (fuera del Reino Unido)
por un conjunto integral de materiales de capacitacion y de consulta para ayudarlas a cumplir con el mencionado
deber de diligencia. Se basa en los materiales existentes facilitados por otras organizaciones y ha sido
ampliamente circulada a nivel internacional para recoger insumos y retroalimentacion. Los materiales fueron
introducidos en un curso de capacitacion piloto de tres dias de duracion para organizaciones de la India en
diciembre de 2004.

No podemos ignorar los problemas de proteccion infantil mas amplios que enfrentan las organizaciones
en las comunidades en las que trabajan — por ejemplo, violencia doméstica, abuso y maltrato policial,
explotacion sexual con fines comerciales, etc. Todas las organizaciones tienen la responsabilidad de
hacer todo lo que esté en sus manos para proteger a los ninos y ninas con los que estan en contacto,
independientemente de que los dafios sufridos tengan lugar dentro o fuera de la organizacion. No
obstante, esta guia practica en particular incide Unicamente en la problematica de la proteccion infantil al
interior de las organizaciones — esto es, durante el proceso de seleccion de personal, en la gestion, en
el comportamiento del personal y de los ninos y nifias, en el entorno fisico de las instalaciones, etc.

LLa guia practica no incide en los temas de proteccion infantil que se encuentran fuera del contexto de las
organizaciones. Por ejemplo, no incide en los temas de violencia contra ninos y nifas en el seno de la
familia, ni en la escuela, las calles o la comunidad. Estos tipos de factores relacionados con proteccion
infantil fuera de las organizaciones deben ser abordados por el trabajo que realizan las organizaciones a
través de sus programas o proyectos. Es necesario enfatizar, sin embargo, que aunque esta guia incide
especialmente en la proteccion infantil al interior de las organizaciones, las organizaciones -y las personas
que trabajan en ellas — tienen igualmente una responsabilidad frente a los ninos y ninas con quienes
trabajan y que pudieran estar experimentando formas especificas de maltrato, externas a la organizacion.

LLa guia practica no incide en la situacion especial que implica la creacion de politicas y procedimientos
de proteccion infantil en situaciones de emergencia, que tiene que ver con el alojamiento temporal de
grandes numeros de refugiados/as y de ninos y ninas desplazados, aunque muchos de los enfoques y
materiales aqui incluidos seran de utilidad para las organizaciones que trabajan en dichas circunstancias.
(Para mayor informacion sobre los aspectos de proteccion infantil en situaciones de emergencia, ver el
Anexo 30 — Referencias / lecturas adicionales).
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Estructura

La guia practica se encuentra estructurada de manera sistematica en seis fases distintas, a fin de llevar a los
usuarios y usuarias por un recorrido de los pasos necesarios para construir una organizaciéon segura para
la ninez y juventud. Las seis fases se describen en el cuadro a continuacion:

Las seis fases que se requieren para el desarrollo de una organizacion
segura para ninos, niias y jovenes son:

FASE 1: INTRODUCCION AL CAMPO DE LA PROTECCION INFANTIL - introduccién a los
conceptos de proteccion infantil, abuso y maltrato infantil, y exploracion de las razones por las cuales
necesitamos politicas y procedimientos de proteccion.

FASE 2: LOS CIMIENTOS NECESARIOS - |os principios institucionales requeridos para garantizar el
diseno y ejecucion efectiva de politicas y procedimientos de proteccion infantil.

FASE 3: DISENO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION INFANTIL - esta seccién
se ocupa en detalle de los elementos que pueden formar parte de politicas de proteccion infantil, y de
como disenar politicas y procedimientos al interior de una organizacion.

FASE 4: IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION INFANTIL -
pautas y plan de accion institucional para dicha implementacion.

FASE 5: ; COMO LIDIAR CON OBSTACULOS Y DESAFIOS? - obstaculos y desafios que pueden
enfrentar las organizaciones y exploracion de posibles soluciones.

FASE 6: MONITOREO Y EVALUACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION
INFANTIL - exploracién de como puede ser realizado el monitoreo y evaluacion de politicas y
procedimientos de proteccion infantil.

Estas seis fases se encuentran representadas visualmente como la construccién y el mantenimiento
de una casa segura y comoda“ (ver el diagrama a continuacion), en el cual las fases se encuentran
representadas de la siguiente manera:

FASE 1: En primer lugar se necesita preparar el terreno, de manera tal que sea posible construir los cimientos
en un suelo apropiado.

FASE 2: Una casa debe ser construida sobre cimientos firmes. De lo contrario, la vivienda se derrumbara.

FASE 3: La casa es levantada por medio de sucesivas capas de ladrillos, que constituyen las politicas y
procedimientos de proteccion infantil.

FASE 4: Las politicas y procedimientos deben ser aplicados para que la casa esté terminada — en otras
palabras, la casa necesita un techo.

FASE 5: Los obstaculos a su implementacion estan representados como el mal tiempo que puede afectar
el proceso de construccion de la casa, dando lugar a demoras o a un trabajo mal hecho. Estos
obstaculos deben ser previstos en la medida de lo posible, a fin de no poner en peligro el trabajo.

FASE 6: Una vez que la casa esté terminada, necesitarda un seguimiento regular y reparaciones permanentes,
para garantizar que se mantenga firme y segura, y constatar si se le pueden hacer mejoras. Este
mantenimiento representa el monitoreo y evaluacion permanente de las politicas y procedimientos
de su institucion.

4. La metafora y el dibujo de la “casa” pueden ser adaptados a la cultura local (por ejemplo, en muchas culturas lo habitual
puede ser construir edificaciones de un solo piso, y no necesariamente de ladrillo). Sin embargo, se supone que los
principios de cimientos firmes, un techo seguro como proteccion contra la intemperie y la necesidad de controles y
“reparaciones” permanentes, mantengan su relevancia a pesar de las singularidades culturales.
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A LAS ORGANIZACIONES QUE ESTEN CONSIDERANDO LA PROTECCION INFANTIL POR
PRIMERA VEZ - les recomendamos revisar la guia practica paso por paso, desde el principio. Las
organizaciones que tengan experiencia en proteccion infantil pueden empezar en el lugar mas apropiado,
de acuerdo a su situacion particular. Ver la guia referencial rapida en la pagina 14.

Cada fase se encuentra desarrollada como un moédulo independiente, y algunas de las fases se dividen en
varias secciones.

Cada fase o seccion se encuentra dividida en las siguientes tres partes, facilmente identificables ya que llevan
lengUetas de colores y paginas de distintos colores:

1) INFORMACION Y PAUTAS - Esta seccién contiene informacion basica sobre un tema en especial. Puede
ser facilmente fotocopiada para ser distribuida como material de apoyo en un contexto de capacitacion.

2) EJERCICIOS PRACTICOS - Esta seccién contiene ejercicios que han sido disefiados para practicar y
ayudar a los usuarios/as a entender y desarrollar cada una de las fases de la guia practica.

3) CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A - Esta seccion contiene notas de orientacion para facilitadores/as
que deseen utilizar el material de la guia practica en un contexto de capacitacion. La seccion incluye pautas
especificas sobre los gjercicios y los materiales de apoyo.

PARTICIPACION INFANTIL

Creemos que la participacion de los ninos, ninas y jovenes es fundamental en todas las fases, es decir, en la
introduccion, el disefo, la implementacion, el monitoreo y la evaluacion de politicas y procedimientos de
proteccion infantil. En el Anexo 2 encontraran notas de orientacion sobre la participacion de nifios, nifas y
jovenes. La idea es que dicha informacion esté en un solo documento y sirva como un conjunto integral de
pautas, en vez de encontrarse de manera dispersa en diferentes partes de la guia. Sin embargo, a lo largo de
la guia hemos incluido puntos clave y recordatorios para considerar la participacion infantil.
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Guia del usuario/a

Esta guia practica ha sido disefiada para suministrar informacién en un orden ldgico, organizada de forma tal
que permita a los usuarios/as lo siguiente:

e introducir los conceptos relacionados con la proteccion infantil en sus organizaciones

e disenar politicas y procedimientos pertinentes

e poner en practica dichas politicas y procedimientos

e someter a monitoreo y evaluacion las mencionadas politicas y procedimientos.

Las autoras recomiendan a las personas aprovechar su propia experiencia, desarrollar sus propios ejemplos y
trabajar en politicas y procedimientos de proteccion infantil junto con otras ONG, en el contexto de redes locales.

La guia practica descansa sobre un significado amplio de proteccion infantil, que incluye la proteccion de
ninos, ninas y jévenes contra los dafos tanto intencionales como no intencionales en el contexto de una
organizacion. En consecuencia, contiene informacion sobre casos deliberados de abuso y maltrato (fisico,
psicoldgico y sexual), trato negligente (fisico y psicoldgico) y accidentes vinculados al entorno fisico y a la falta
de supervision adecuada por parte del personal (salud y seguridad).

LA GUIA PRACTICA PUEDE SER UTILIZADA DE DIVERSAS MANERAS:

e Como lectura general - sobre temas relacionados con la proteccion infantil

e Como un manual de consulta - que contiene notas de orientacion, modelos de documentos y ejemplos
practicos

e Como una guia de capacitacion - todos los materiales pueden ser adaptados para ser usados en
cursos de capacitacion de diferentes duraciones.

ORIENTACION PARA FACILITADORES/AS SOBRE EL USO DE LA GUIA PRACTICA

e Las personas que deseen llevar a cabo un curso de capacitacion basado en esta guia, tienen que
contar con experiencia previa en capacitacion y facilitacion. Ademas, idealmente deben contar con
conocimiento y experiencia en el disefo y la ejecucion de politicas y procedimientos de proteccion
infantil en un contexto institucional.

e Los casos de estudio y ejercicios practicos que se ofrecen pueden ser adaptados al contexto local.
Por ello, se recomienda a los capacitadores/as y facilitadores/as que estan usando esta guia sustituir
los ejemplos con otros ejemplos e historias, mas adecuados a su publico en particular.

e Alfinal de cada seccion, después de los egjercicios practicos, encontraran orientacion sobre cada fase
y cada seccion, en forma de Consejos para el Facilitador/a, resaltados en un color especifico.

e Una presentacion de PowerPoint de un curso de capacitacion de tres dias en proteccion infantil puede
ser descargada de nuestra pagina web (www.childhope.org.uk)

e Sugerencias y materiales de orientacion para un curso de capacitacion de tres dias de duracion:

e Programa de un curso de capacitacion de tres dias de duracion — Anexo 26

e | ista de preguntas sobre proteccion infantil que posiblemente se desee incluir en el curso o en las
sesiones con el personal sobre temas vinculados a la proteccion infantil — Anexo 27

e Serpientes y escaleras — un juego que puede ser conveniente incluir en las actividades de
capacitacion o en las sesiones con el personal — Anexo 29

e Formulario de evaluacion de curso — Anexo 28

e Al efectuar un piloto de esta guia practica se utilizo el siguiente enfoque:

e | a organizacion anfitriona del curso piloto identificd un grupo de seis facilitadores/as “en la
sombra”, que debian observar la ejecucion del curso cada dia. Se habia decidido que estas
personas serian responsables de llevar adelante el diseno de las politicas y procedimientos de
proteccion infantil en esa organizacion, o que jugarian un papel en la capacitacion de otras
organizaciones sobre la problematica de la proteccion infantil.
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e (Cada dia, ese grupo de facilitadores/as participd primero en una sesion informativa sobre los
objetivos de la jornada y los ejercicios a ser desarrollados en ella.

e Al final de cada jornada de capacitacion, el grupo ofrecié su retroalimentacion y comentarios,
ademas de cualquier retroalimentacion que hubiesen recogido de los vy las participantes durante el
desarrollo de los gjercicios. Esto les dio la oportunidad de discutir como llevar a cabo el curso ellos/
as mismos, y también les sirvio para identificar las modificaciones requeridas a los materiales, las
presentaciones, el tiempo necesario para las presentaciones, las discusiones, l0s gjercicios, etc.

e | ogistica: un espacio lo suficientemente amplio como para que todos pudiesen ver la pantalla y
dividirse en grupos para el trabajo grupal; un proyector multimedia o un retroproyector; una pantalla
o espacio suficiente en la pared, boligrafos, papel de papelografo, notas autoadheribles, y espacio
en la pared para colgar los papeles de papeldgrafo; acceso a una impresora y a una fotocopiadora
para producir el material impreso que debia ser distribuido en las diferentes secciones de la guia
practica, especialmente si los/las participantes no disponian de una copia personal de la guia.

Guia referencial rapida

1) Para entender abuso, maltrato y proteccion infantil — Ver la Fase 1 — Secciones 1.1y 1.2

2) Orientacion y enfoques practicos para el analisis de los riesgos en su organizacion en materia de protec-
cion infantil = Ver la Fase 1 - Seccién 1.3

3) Para una comprension de los principios institucionales requeridos antes de poder disenar efectivamente
politicas y procedimientos de proteccion infantil — Ver la Fase 2 — Secciones 2.1y 2.2

4) El proceso de introduccion de politicas y procedimientos de proteccion infantil para su discusion al interior
de su organizacion - Ver la Fase 3 - Secciones 3.1y 3.2

5) Identificacion de los actores que deben participar en el diseno de politicas y procedimientos de proteccion
infantil = Ver la Fase 3 - Seccion 3.3

6) Disefo de politicas de proteccién infantil — jcuales son los componentes esenciales y deseables de
dichas politicas? — Ver la Fase 3 - Seccion 3.3

7) ;Coémo poner en accion politicas y procedimientos de proteccion infantil ? — orientacion - Ver la Fase 4 -
Seccion 4.1

8) Como disenar un plan de accion institucional para el disefio y ejecucion de politicas y procedimientos de
proteccion infantil? — Ver la Fase 4 — Seccién 4.1 — Plan de accioén institucional

9) /Cbémo responder a acusaciones de abuso y maltrato infantil en su organizacion? - Ver la Fase 4 -
Seccion 4.2

10) ;Como hacer frente a obstaculos y desafios al disefio y la implementacion de politicas y procedimientos
de proteccion infantil? - Ver la Fase 5

11) ;Como monitorear y evaluar politicas y procedimientos de proteccion infantil? — Ver la Fase 6

12) Para planear un curso de capacitacion de tres dias de duracion dirigido a que los/las participantes
entiendan el proceso y los enfoques requeridos para facilitar el disefio de politicas y procedimientos de
proteccion infantil en sus organizaciones — Ver el Anexo 26 para un programa de capacitacion de
tres dias de duracidén; asi como los Anexos 27, 28 y 29 para materiales adicionales que pueden
ser utiles en el contexto de la capacitacion. Ver también todas las secciones de Consejos para
el Facilitador/a a todo lo largo de la guia practica.

13) Para planificar cursos de capacitacion mas cortos, adaptar el programa de tres dias — Ver el Anexo 26
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Flujograma del usuario/a

¢Qué se entiende por proteccion infantil?
/ ¢Qué es una politica de proteccion
infantil (PPI)?
Seccion 1.1, pag. 19

¢Por qué necesitamos politicas y procedimientos de proteccion infantil?

Seccioén 1.3, pag. 28

“Ya tenemos una
politica pero queremos
revisarla”

“Queremos disenar
politicas y
procedimientos”

Gestion de riesgos
Seccion 1.3, pag. 29
“Vemos que

necesitamos

Resumen de los cimientos una politica”
necesarios

Seccion 2.1, pag. 40

Los 6 cimientos del diseio de
politicas y procedimientos de PI
Seccion 2.2, pag. 45

¢Qué se entiende por abuso y maltrato

infantil?
Seccion 1.2, pag. 24

“No creemos
necesitar una politica”

Ver la Seccion 1.3, Ejercicio 4,
pag. 32, y Ejercicio 5, pag. 34

¢Con qué elementos ya contamos?
Seccion 3.4, Ejercicio 12, pag. 88

Herramienta de autoevaluacion

Anexo 19, pag. 184

Fase 3: Los 7 elementos de
politicas y procedimientos de Pl
Secciones 3.1, 3.2, pag. 59

Involucrar a las partes
interesadas
Seccion 3.3, pag. 72, Ejercicio 8

iSoluciones!
Acordar los componentes

esenciales y deseables de una PPI
Seccion 3.3, Ej. 10, pag. 77

» " Aprendizaje y revision
Poner en accion politicas y
procedimientos

Seccioén 4.1, pag. 92

Cémo responder a situaciones
concretas
Seccion 4.2, pag. 103
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Revision de obstaculos
y desafios
Fase 5, pag. 113

Monitoreo y evaluacion de
politicas y procedimientos de PI
Fase 6, pag. 119

Lecciones aprendidas
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INTRODUCCION A LA
PROTECCION INFANTIL

Descripcion La Fase 1 introduce el tema de la proteccion infantil empezando desde cero.

general Para desarrollar este moédulo no es necesario contar con ningln conocimiento
previo sobre proteccion infantil. Sin embargo, si usted cuenta con conocimiento
previo sobre estos temas, revisar este modulo podria igualmente resultarle de
utilidad. El modulo define conceptos clave relacionados con la proteccion infantil y
permite al lector/a iniciar un recorrido a través de una serie de ejercicios disefiados
para convencerlo/la de la importancia de que la nifez se encuentre protegida.

En la introduccion a esta guia practica, el proceso de hacer de su organizacion

un espacio seguro para ninos y ninas se representod visualmente como

la construccidén de una casa. El primer paso consiste en preparar el terreno, que
en este caso significa introducir los conceptos de proteccion infantil y abuso y
maltrato infantil para que sean discutidos al interior de su organizacion. Una vez
preparado el terreno, deberan colocar cimientos solidos y estables, que en este
caso representan los principios o las modalidades de trabajo que idealmente
deberian encontrarse establecidos en su organizacion para empezar a elaborar una
politica de proteccion infantil. La siguiente etapa consiste en colocar los ladrillos, que
en este caso representan los elementos de las politicas y procedimientos de
proteccion infantil de una organizacion. A continuacion necesitaran un techo para su
casa, gue en este caso simboliza la ejecucion efectiva de su politica y sus
procedimientos de proteccion infantil. Posiblemente tengan que lidiar con mal
tiempo, que en nuestra metafora representa los obstaculos que tendran que encarar
durante la ejecucion de su politica y sus procedimientos de proteccion infantil. Por
ultimo, su casa necesitara mantenimiento v reparaciones, que en este caso
equivalen a la necesidad de hacer un monitoreo de sus politicas y evaluarlas,
observandolas de cerca y sometiéndolas a constantes mejoras.

6 Pasos para

construir una ‘
casa ‘ Lidiar con obstaculos >
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1

Preparar el terreno

Fase 1 - Introducciodn a la proteccién infantil

Este médulo se divide en tres secciones:
1.1) ¢ Qué significa proteccion infantil? / {§Qué es una politica de proteccién infantil?
1.2)¢Qué se entiende por abuso y maltrato infantil?
1.3)¢Por qué necesitamos politicas y procedimientos de proteccion infantil?

Objetivos

Al terminar este médulo, usted habra desarrollado la habilidad de:
1) Entender qué se entiende por abuso y maltrato infantil, asi como los mitos asociados
2) Entender qué es proteccion infantil y por qué es importante

3) Reconocer que las personas tienen perspectivas distintas sobre los temas vinculados
con proteccioén infantil

4) Entender el propdsito de una politica de proteccion infantil y de los procedimientos asociados

5) Identificar respuestas apropiadas a una serie de casos de estudio sobre temas relacionados con
proteccion infantil y reconocer las ventajas de contar con una politica institucional de proteccion infantil

6) Entender el papel que cumple el manejo de riesgos en proteccion de la infancia

Materiales adicionales
Los siguientes materiales adicionales se encuentran disponibles como materiales de apoyo para respaldar la
informacion provista en el texto principal:

ANEXOS e ;Como reconocer las sehales de abuso y maltrato? — Anexo 1

* Participacion de ninos y nifias en el diseno, ejecucion y seguimiento de politicas y « @®
procedimientos de proteccion infantil — Anexo 2

e ,Como lidiar con aspectos sensibles relacionados con abuso
y maltrato infantil? — Anexo 3

e Métodos disciplinarios alternativos — Anexo 5

e |a politica antihostigamiento de ChildHope — Anexo 6

e (Casos de estudio — articulos periodisticos sobre abuso y maltrato infantil — Anexo 21
e Proteccion infantil — dibujo infantil utilizado en el Ejercicio 4 — Anexo 25
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/\ ANTES DE EMPEZAR, UNA ADVERTENCIA: SENSIBILIDAD

Plantear el tema de abuso y maltrato infantil y prevencion de dicho fendmeno puede ser dificil, y es
importante hacerlo sin generar un clima de desconfianza y temor. El personal de la organizacion puede
sentirse amenazado por el tema de abuso y maltrato infantil, o bien considerar que no tiene relevancia para
su trabajo. La sensibilidad en el manejo de las discusiones sobre proteccion infantil es fundamental, ya que
los y las participantes (adultos y ninos/as) pueden haber experimentado abuso y maltrato ellos mismos y es
posible que el tema les genere angustia. Es importante distinguir entre los diferentes tipos de experiencias
personales en materia de proteccion infantil. Por ejemplo, un/a miembro de la organizacion puede haber
sufrido una experiencia personal de abuso y maltrato en algiin momento de su vida, que debe ser manejada
con suma delicadeza. Por otra parte, algunas personas pueden haber tenido experiencias de abuso y
maltrato pero con relacion a terceras personas al interior de su organizacion (por ejemplo, pueden haber
presenciado un incidente de abuso y maltrato, o pueden haber tenido que hacer frente a una acusacion
mientras ocupaban un puesto gerencial, etc.); dichas experiencias podrian ser Utiles para expandir la
discusion y extraer lecciones. Para mayores detalles sobre el aspecto de la sensibilidad, ver la Fase 2, y para
un conjunto de pautas sobre sensibilidad frente a personas adultas, ver el Anexo 3, y frente a nifos/as, el

Anexo 2. i‘

1.1 ¢{Qué significa proteccion infantil? /
¢Qué es una politica de proteccion infantil?

Objetivos de la seccidén

Al finalizar esta seccion, usted habra desarrollado la habilidad de:
1) Definir “proteccion infantil”
2) Entender lo que significa proteccion infantil en un contexto institucional
3) Entender qué significa una politica de proteccion infantil

DEFINICION DE PROTECCION INFANTIL

Proteccion infantil

Término amplio que se utiliza para describir las filosofias, politicas, normas, pautas y procedimientos
encaminados a proteger a la ninez contra danos tanto intencionales como no intencionales. En el contexto
actual, se refiere especialmente al deber de las organizaciones —y de las personas vinculadas a dichas
organizaciones — frente a los niNos y nifas bajo su cuidado.

LA PROTECCION DE LA INFANCIA EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL

“Proteccion infantil” es un término que utilizan muchas organizaciones para designar el trabajo y los programas
que llevan a cabo en la comunidad o en un entorno social mas amplio. Esto puede dar lugar a confusion al
discutir las responsabilidades y los aspectos de proteccion infantil vinculados a la gestion de una organizacion.

No podemos ignorar los problemas de proteccion infantil mas amplios que enfrentan las organizaciones en las
comunidades en las que trabajan — por ejemplo, violencia doméstica, abuso y maltrato de manos de la policia,
explotacion sexual con fines comerciales, etc. Todas las organizaciones tienen la responsabilidad de hacer
todo lo que esté en sus manos para proteger a los nifos y ninas con los que entran en contacto,
independientemente de si los dafios sufridos ocurren dentro o fuera de la institucion. Sin embargo, esta guia
practica en particular se ocupa Unicamente de la proteccion de la infancia al interior de las organizaciones —
esto es, durante los procesos de seleccion de su personal y la gestion de la organizacion, en el
comportamiento del personal y de los nifios y nifas, en el entorno fisico de las instalaciones, etc.
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Es necesario enfatizar, sin embargo, que aunque esta guia incide especialmente en el tema de proteccion
infantil al interior de las organizaciones, las organizaciones —y las personas que trabajan en ellas — tienen
igualmente una responsabilidad frente a los nifos y niflas con quienes trabajan y que pudieran estar
experimentando formas especificas de maltrato, externas a la organizacién. La proteccion infantil mas amplia,
fuera de la organizacion, debe ser abordada en el contexto del trabajo que realizan las organizaciones a través
de sus programas y proyectos.

Tipos de violencia/abuso y maltrato experimentado por ninos y nifnas

En el diagrama a continuacion se encuentran representados los distintos actores vinculados al abuso y
maltrato/violencia contra la nifiez.

e Autoinfligido: por ejemplo, cortarse o hacerse dafno deliberadamente; pensamientos suicidas; intento y
logro de suicidio

e Abuso y maltrato por pares: por ejemplo, hostigamiento (fisico y/o psicolégico); abuso y maltrato
fisico y sexual; violencia de pandillas

e Abuso y maltrato por personas adultas: por ejemplo, violencia doméstica (fisica, psicoldgica,
sexual); castigo fisico en las escuelas y organizaciones; abuso y explotacion sexual

e Abuso y maltrato social: un entorno social, politico, econémico y cultural que alienta activamente o
condona tacitamente la violencia contra la nifez, por ejemplo, las campafas politicas que incentivan la
“limpieza” de los nifos y ninas de la calle; las religiones y culturas que incentivan el castigo fisico y la
humillacion de los nifos y ninas como practicas de crianza aceptables; las practicas tradicionales
nocivas tales como la mutilacion genital femenina, la escarificacion ritual, etc.; el uso excesivo de la
violencia en los medios; las actitudes culturales que condonan la violencia contra la mujer en el hogar y/o
que promueven la idea de que las mujeres y los nifios y nifas son “propiedad” de los hombres / los
padres y madres, antes que seres humanos merecedores de los mismos derechos.

dentro de su organizacién \ fuera de su organizacién

autoinfligido
pares

personas adultas \

sociedad v

De acuerdo a este diagrama, ciertos casos de abuso, maltrato y violencia contra ninos y ninas pueden ser
perpetrados por actores dentro de una organizacion (por ejemplo, profesores/as, trabajadores/as sociales,
parejas que desempenan el papel de padres y madres sustitutos en hogares residenciales, pares,
patrocinadores/as, voluntarios/as). Hay otros casos de abuso, maltrato y violencia que pueden tener lugar
fuera de la organizacion (por ejemplo, en la comunidad / la sociedad de manos de los padres y madres, la
policia, profesores/as externos, propietarios/as de tiendas, pandillas). La presente guia incide especialmente
en los danos intencionales y no intencionales que pueden tener lugar dentro de una organizacion (esto es, por
parte de los actores que aparecerian en el lado izquierdo de este diagrama).

» El Ejercicio 1, pag. 22 - “;De qué estamos protegiendo a nifos y ninas?” — lo ayudara a

= entender la diferencia entre proteccion infantil dentro de una organizacion y proteccion infantil en la
comunidad mas amplia.
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¢ QUE ES UNA POLITICA DE PROTECCION INFANTIL?

Politica de proteccion infantil

“Declaracion de intencion que expresa el compromiso de salvaguardar a los ninos y ninas contra los danos
y comunica claramente a todas las personas los requisitos que se exigen de ellas para proteger a la infancia.
Contribuye a crear un entorno seguro y positivo para nifos y ninas y a demostrar que la organizacion toma
en serio su deber y su responsabilidad de velar por su cuidado.” ®

Una politica de proteccion infantil proporciona un marco de principios, normas y pautas en el cual sustentar la
practica individual e institucional en areas tales como:

e Creacidn de una organizacion “segura para ninos/as” y “amable con los nifos/as” (en lo que se refiere
tanto a la seguridad del entorno como a la protecciéon contra el abuso y el maltrato fisico, psicoldgico
y sexual)

e Prevencion de abuso y maltrato

e Seleccion y capacitacion del personal

e Sistemas de gestion robustos

e Pautas de conducta / actitudes apropiadas e inapropiadas

e Pautas de comunicacion sobre nifios y nifas

e Reconocimiento, reporte y respuesta frente a acusaciones de abuso y maltrato

e Ramificaciones de las conductas irregulares para aquellas personas que no se cifian a la
politica institucional

Una politica de proteccion infantil no necesariamente se refiere Unicamente al abuso sexual, pudiendo incluir
ademas todos los aspectos relacionados con la proteccion de la infancia, entre ellos, pero no de manera
exclusiva, los siguientes: medidas disciplinarias, medidas de salud y seguridad, dafnos fisicos, manejo de
informacion sobre nifios y ninas, procedimientos apropiados de seleccion de personal y gestion, asi como
ramificaciones de las conductas irregulares.

Lo qué una politica de proteccion infantil no es:

La adopcion de una politica institucional de proteccion infantil no exime a las organizaciones de la adopcion de
medidas adicionales. Representa el inicio, y no el final, de la proteccion de la infancia. Una politica no tiene que
estar dirigida al abuso sexual Unicamente. Una politica no debe regir exclusivamente para las organizaciones
que trabajan directamente con la nifiez de manera regular: “Muchas organizaciones — especialmente aquellas
que no trabajan directamente con nifios y nifias — consideran que los estandares ‘de proteccion infantil’ no

son pertinentes para ellas en virtud de muchos factores. No estamos de acuerdo. Creemos que todas las
organizaciones (trabajen directa o indirectamente con nifios y nifias y otorgue n o reciban financiamiento)
estdn obligadas a asumir la responsabilidad de proteger a los nifios y las nifas”.®

5. Setting the Standard: A common approach to child protection for international NGOs (Estableciendo estandares:
un enfoque comun sobre proteccion infantil para ONGs internacionales), Standard 1 (policy)

6. Setting the standard: A common approach to child protection for international NGOs (Estableciendo estandares: un
enfoque comun sobre proteccion infantil para ONGs internacionales), cita anénima de una ONG internacional, pag 4.
Traduccion no oficial
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 1, SECCION 1.1

Introduzca el curso de capacitacion por medio de la presentacion en PowerPoint, para una vision general
del curso de tres dias de duracion. Presente la Seccion 1.1 en forma de una presentacion en PowerPoint
0 por algun otro método. Introduzca el Ejercicio 1 como parte de la presentacion.

Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como material de apoyo para que los y las participantes
se las lleven consigo:

e Seccion 1.1

Consejos para el facilitador/a con relacién al Ejercicio 1

1 Para hacer mas animada la sesion puede arrojar una pelota (suave) a diferentes participantes
para obtener sus respuestas: cada persona que reciba la pelota contribuira con una respuesta
= y luego le arrojara la pelota a otra persona, y asi sucesivamente. Escriba las respuestas en un
papeldgrafo o pizarra. (Las respuestas podrian incluir: abuso y maltrato, abandono, violencia,
heridas, discriminacion, accidentes, humillacion, hostigamiento, personas adultas malas, abuso
sexual, hambre, dolor, participacién en guerras.)

|

e A medida que los y las participantes vayan citando ejemplos en voz alta, el facilitador/a debera dividir
los ejemplos en dos grupos:

- Un grupo de ejemplos a la derecha, representando los problemas de proteccion infantil de la
comunidad en general (por ejemplo, guerra, violencia doméstica, hambre), que no seran
abordados en el contexto de esta guia

Un grupo de ejemplos a la izquierda, representando los problemas de proteccion infantil
especificos de una organizacion (esto es, proteccion de los nifios y nifas contra los dafos,
intencionales o no, de manos del personal, patrocinadores/as, voluntarios/as; protegerlos de los
peligros de salud y de la falta de seguridad en las instalaciones de la organizacion), que son los
problemas que seran abordados durante el desarrollo de esta guia.

Nota: Algunas respuestas podrian ser transversales, es decir, podrian ocurrir tanto en la comunidad
como en las organizaciones, por ejemplo, “abuso sexual”, “violencia”, etc., en cuyo caso pueden
escribirse en el medio, entre ambos grupos de ejemplos. El objetivo de esta division visual es que los
y las participantes entiendan que esta capacitacion se ocupara del tema de proteccion infantil al
interior de las organizaciones, y no en el seno de la comunidad. En el transcurso de la capacitacion,
cada vez que surja un tema relacionado con la proteccion de la infancia en la comunidad, el facilitador/
a podra remitirse a esta division y explicar que, aunque se trata de un tema muy valido, por
restricciones de tiempo no podemos ocuparnos de él en el contexto de esta capacitacion.

El facilitador/a puede llevar este gjercicio de lluvia de ideas un paso mas alla, introduciendo el
diagrama en circulos concéntricos de la pagina 20 para destacar si los actores que infligen dafio a los
ninos y ninas se encuentran dentro o fuera de la organizacion.

El facilitador/a debera referirse a la definicion de “proteccion infantil” presentada en la guia y preguntar
si alguno/a de los participantes esta en desacuerdo con ella o desearia modificarla.

El facilitador/a debera verificar que los y las participantes hayan entendido los conceptos antes de
proseguir con el curso.

J ¢ Emplee la actividad de arrojar la pelota a todo lo largo de la sesion de capacitacion,

= Utilizandola para repasar / recordar lo que se ha aprendido. Por ejemplo, en diferentes
fases de la capacitacion vuelva unay otra vez sobre la definicion de “proteccion infantil”,
a fin de constatar si los y las participantes recuerdan lo que ésta incluye y no incluye.
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1.2 {Qué se entiende por abuso y
maltrato infantil?

Objetivos de la seccidén

Al finalizar esta seccion, usted habra desarrollado la habilidad de:
1) Definir abuso y maltrato infantil
2) Reconocer los mitos relacionados con abuso y maltrato infantil
3) Distinguir qué constituye y qué no constituye abuso y maltrato

Introduccion

La proteccion infantil gira en torno a la protecciéon de la ninez contra los dafos intencionales y no intencionales
al interior de las organizaciones creadas para beneficiarlos. La presente guia practica adopta una definicion
amplia de proteccion infantil, que incluye, por ejemplo, la prevencion de los accidentes asi como la prevencion
de la aplicacion deliberada del abuso, maltrato y el trato negligente. Sin embargo, el objetivo de este primer
maodulo es ocuparse especificamente del abuso y maltrato infantil, ya que entender este problema es esencial
para entender el tema de la proteccion infantil en general.

DEFINICIONES DE ABUSO Y MALTRATO

Abuso y maltrato infantil

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, “abuso o maltrato infantil” es “toda forma de maltrato
fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o trato negligente, explotacién comercial o de otro tipo,
del que resulte un dano real o potencial para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad

del niflo/a, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder.””

MITOS RELACIONADOS CON EL ABUSO Y EL MALTRATO INFANTIL

Los mitos son creencias extendidas pero que sin embargo no son ciertas 0 exactas. Hay mitos relacionados
con todos los tipos de abuso y maltrato infantil, algunos de los cuales son mas o menos comunes en distintas
regiones del mundo y dan lugar a una amplia gama de visiones acerca de coémo tratar y disciplinar a los nifos/
as. Algunos ejemplos de mitos relacionados con el abuso y el maltrato infantil incluyen:

e Hay que mantener separados a los ninos y ninas discapacitados de otros niNos y ninas para que no les
contagien su mala suerte.

e Un nifo o una nina con problemas de conducta o discapacidad mental se encuentra “poseido”
o esta loco.

e En los hogares residenciales, los nifos y nifas “dificiles” deben ser castigados con severidad.
e |os niNos/as necesitan una buena nalgada para que sepan quién manda aqui.

e Tener relaciones sexuales con un nifo 0 una nifa muy pequeno o incluso con un bebé puede
curar el SIDA.

e Las mujeresy las nifas solo deben comer los alimentos que queden después que los
hombres hayan comido.

e | osniNosy nifas de la calle deben ser detenidos en correccionales ya que todos son delincuentes.
e Después de una buena paliza, los nifios/as no vuelven a repetir las mismas conductas.
e Los niNos/as siempre saben por qué estan siendo castigados.

7 Definicion de abuso y maltrato infantil de la OMS, tal como consta en el informe de la consulta sobre la prevencion del
abuso infantil (OMS, 1999)

24 La mejor forma de proteger a los rinos y rinas es empoderarlos/as para que se protejan a si mismos



Mitos relacionados con el abuso sexual de la nifiez®

Algunos de los mitos que rodean el abuso sexual de la nifiez incluyen culpar del delito a las victimas y/o a las
personas responsables de su cuidado y minimizar la responsabilidad del perpetrador. Otros mitos sugieren
que el abuso sexual es cometido sobre todo por extrafios o pederastas extranjeros, a pesar de que es
extensamente conocido que la mayor parte de los casos de abuso y maltrato son cometidos por conocidos
del nifo o nina. Igualmente, hay mitos que sugieren que el abusador sexual es faciimente identificable por su
apariencia (atemorizante, extrana). Se trata de peligrosos malentendidos, que pueden ser faciimente
manipulados por un abusador sexual que esta buscando la forma de acceder a nifos y/o nifias.

Mito

Los abusadores sexuales
de nifos/as tienen una
apariencia atemorizante o
extrana.

Los abusadores sexuales
de nifios/as son “viejos
verdes”.

La mayor amenaza para
los ninos y nifas son las
personas extrafas.

El abusador sexual fue
objeto de abuso sexual él
mismo de nino y por lo
tanto no puede remediar
Su comportamiento.

Las mujeres nunca abusan
sexualmente de los ninos/
as.

Solo ocurrié una vez y él
prometid que nunca mas lo
volveria a hacer.

La incidencia del abuso
sexual contra menores es
groseramente exagerada y
obedece mas bien al
sensacionalismo de la
prensa.

Realidad

Los abusadores sexuales de ninos/as suelen tener una apariencia muy
normal. La mayoria trabaja y participa de la vida de la comunidad, sin llamar
la atencion.

La mayoria de los abusadores sexuales de ninos/as comete su primer delito
sexual durante la adolescencia y continlia observando esta conducta hasta
que sea descubierto. Si bien es cierto que la mayor parte de los
abusadores sexuales pertenece al sexo masculino, es inexacto
caracterizarlos como “viejos”.

La imagen tradicional del abusador sexual como un “extrano” es
equivocada.

Algunas personas que cometen abuso sexual contra nifios/as fueron
abusadas sexualmente ellas mismas durante su nifez. Sin embargo, la
mayoria de las personas que han sido sexualmente abusadas NO se
convierte en abusadores sexuales. Investigaciones recientes han
demostrado que los abusadores sexuales son mas propensos a haber
sufrido abuso y maltrato fisico y emocional — entre otras cosas,
hostigamiento — de niNos y que eso parece desempenar un papel en las
conductas sexuales abusivas.

Si bien la mayoria de los abusadores sexuales de ninos/as son hombres,
también se conocen casos de mujeres que han abusado sexualmente de
menores.

Es raro que un delito sexual se cometa una sola vez, y los abusadores
sexuales suelen ser juzgados por un numero menor de incidentes de abuso
que los que han cometido. Los abusadores sexuales que realmente se
comprometen a cambiar son raros, ya que han debido cruzar considerables
barreras legales, sociales y éticas para cometer el delito. El tratamiento de
los abusadores sexuales adultos, aunque importante, ha tenido un éxito
limitado hasta la fecha en términos de prevenir la reincidencia. El
tratamiento de abusadores sexuales adolescentes, no obstante, esta
teniendo resultados mas positivos.

La mayoria de los casos de abuso sexual contra ninos/as nunca sale a la
luz publica. Nada menos que el 95 por ciento de los abusadores sexuales
de niflos/as nunca es condenado por dichos delitos. Los estimados mas
optimistas revelan que apenas el 10 por ciento de los abusadores es
juzgado, y solo la mitad recibe una condena.

8. Esta seccion ha sido adaptada de Choose with Care — A handbook to build safer organisations for children (Elegir con
cuidado: un manual para la construccion de organizaciones seguras para la ninez) - (ECPAT Australia, 2001)
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EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 1, SECCION 1.2

EJERCICIO 2: “; Abuso y maltrato o no?”

Objetivo Desarrollar la capacidad de decidir qué convierte a una conducta o un incidente en
abuso/maltrato y a otro, no

Duracion 10-15 minutos

Tarea Divida a los y las participantes en parejas 0 grupos pequenos para que discutan las
siguientes afirmaciones y decidan si se trata de conductas de abuso/maltrato o no.
Pidales que tengan en cuenta las siguientes preguntas:

e ,Como tomaron la decision?
e ;Qué hace que un caso sea de abuso/maltrato y otro, no”?

Afirmaciones

¢ Es abuso/maltrato el que...
e un niNo/a de 12 anhos sea abofeteado fuertemente con la mano?
® un bebé sea sacudido por su mama?
e un padre duerma en la misma cama con su hija de 12 anos?
e una madre duerma en la misma cama con su hijo discapacitado de 14 anos?
e ¢l padre y la madre caminen por toda la casa desnudos en presencia de sus hijos/as?
e una mama le diga a su hijo pequeno que desearia que nunca hubiera nacido?
e un nino de 12 anos fuerce a una nina de 7 anos a masturbarlo?

e un hombre persuada a un nino o una nina de 10 anos de cometer actos sexuales, ofreciéndole
afecto y dinero a cambio?

® un nino de 13 anos sea golpeado con la correa por decir mentiras?

e se deje sola en el hogar a una nifia de seis anos durante varias horas todas las noches, mientras
su madre sale a trabajar?

e se mande a un nino de siete anos de edad a vender dulces en las calles durante 10 horas todos
los dias?

* se le diga a una nina de 10 anos que salga a la calle y no regrese al hogar hasta que haya
reunido el dinero suficiente para comprar los alimentos de la cena?

e se ate a un poste a una nina de dos anos de edad mientras su mama fabrica ladrillos a mano?

¢ Qué otras formas potenciales de abuso y/o maltrato pueden identificar en su contexto local?
Compartan sus respuestas con todo el grupo.

[Sirvase tener en cuenta que no hemos suministrado “respuestas” a estas preguntas deliberadamente.
El propdsito del ejercicio es estimular un debate en torno a las percepciones culturales locales sobre
abuso y maltrato infantil e identificar como se toman dichas decisiones.]
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 1, SECCION 1.2

Presente la Seccion 1.2 en forma de una presentacion en PowerPoint o por algin otro método. Introduzca
el Ejercicio 2 como parte de la presentacion.

Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como material de apoyo para que los y las participantes se
las lleven consigo:

e Seccion 1.2

CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON RELACION
AL EJERCICIO 2

La idea es introducir este gjercicio a los y las participantes antes de ofrecerles una definicion del abuso v el
maltrato (por ejemplo, la definicion de la OMS de abuso/maltrato presentada en esta guia), de manera tal
que los y las participantes tengan la oportunidad de sacar sus propias conclusiones y/o de debatir entre
ellos/as como definir abuso y maltrato.

El ejercicio demuestra que no siempre es facil decidir qué constituye abuso/maltrato y qué no lo es. Las
personas tienen puntos de vista distintos, influenciadas por perspectivas culturales y de género y creencias
personales que es importante conocer cuando las organizaciones estén disefiando sus politicas y
procedimientos de proteccion infantil.

Puede ser conveniente introducir en la discusion algunas de las siguientes ideas:

¢ Algunos factores que podrian contribuir a determinar si una conducta constituye abuso/
maltrato o no, o bien a determinar la gravedad del abuso y el maltrato, incluyen:

¢ Cual es el contexto de la conducta?

¢La conducta es apropiada para la edad?

¢ Existen factores culturales, de género, religiosos u otros que deban ser considerados?
¢La actividad es de naturaleza sexual?

¢ Los métodos disciplinarios son proporcionales a la conducta cometida?

;Se trata de una conducta repetitiva o ha sido cometida una sola vez?

¢ Coémo se siente el nino/la nina con relacion a la conducta — incémodo, avergonzado,
humillado? etc.

El facilitador/a puede remitir a los y las participantes al Anexo 1 sobre cémo reconocer las sefales de
abuso/maltrato. (Este anexo puede repartirse para que sirva de lectura adicional.)

La discusion puede sacar a relucir aspectos relacionados con los métodos disciplinarios —
tanto fisicos como psicolégicos — que pueden ser considerados apropiados € inapropiados.
Dependiendo del contexto cultural local, éste puede ser un tema particularmente contencioso y
sensible (por ejemplo, el castigo fisico y la humillacién pueden ser ampliamente aceptados
como métodos disciplinarios para la nifez). La presente guia practica (que refleja los puntos de
vista compartidos de ChildHope, el Consortium for Street Children y la comunidad internacional
de derechos humanos) promueve los enfoques disciplinarios positivos, las alternativas al
castigo fisico y la consideracion de los efectos / impactos psicolégicos — asi como fisicos —

de los diferentes métodos disciplinarios. En el Anexo 5 encontraran orientacion sobre
métodos disciplinarios positivos.
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1.3 ¢{Por qué necesitamos politicas y
procedimientos de proteccion infantil?

Objetivos de la seccidén
Al finalizar esta seccion, usted habra desarrollado la habilidad de:
1) Explicar por qué son importantes las politicas y procedimientos de proteccion infantil

2) ldentificar respuestas apropiadas a una serie de casos de estudio sobre temas relacionados con la
proteccion infantil y reconocer las ventajas de contar con una politica institucional de proteccién infantil

3) Entender el concepto de manejo/control de riesgos

4) Llevar a cabo un analisis de los riesgos en su organizacion (identificar los riesgos que existen en su
organizacion con relacion a la seguridad de los nifios y nifas, categorizarlos de acuerdo a la gravedad de
los mismos y planear medidas apropiadas para minimizarlos)

¢POR QUE SON IMPORTANTES LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION INFANTIL?

“Toda ONG debe contar con una politica de proteccion infantil si sus beneficiarios/as directos o indirectos
incluyen personas menores de 18 afos.” °

e | as organizaciones que trabajan con la ninez tienen la responsabilidad moral y legal de proteger a los
nifos y ninas bajo su cuidado.

e |as organizaciones que trabajan con nifios y ninas vulnerables han sido, son y seguiran siendo
vulnerables a albergar abuso y maltrato en su seno mientras que los temas no sean
discutidos abiertamente.

e |as politicas y procedimientos de proteccion infantil ayudan a crear organizaciones “seguras para
los nifos/as”

- caracterizadas por una “cultura de conciencia”

- que hacen todo lo que esta en sus manos para prevenir que los niflos y nifas sufran danos
intencionales y no intencionales

- donde los ninos y nifias se sienten seguros

- donde los nifios y nifas expresan su opinion

- donde los ninos y nifias son escuchados

- donde los nifos/as y el personal son respetados y empoderados.

e “Una politica institucional clara/apropiada los guiara en el manejo de situaciones dificiles. En momentos
de crisis puede ser mas dificil pensar con claridad. Si ustedes cuentan con una politica confiable, podran
reaccionar de manera informada y evitar acusaciones de respuestas sesgadas a favor o en contra de
alguna persona” (ECPAT Australia).

e |as organizaciones que no cuentan con politicas, pautas y sistemas de proteccion infantil son mas
vulnerables a las acusaciones de abuso y maltrato falsas o maliciosas.

e Sino se cuenta con politicas, pautas y procedimientos apropiados, las acusaciones de abuso y maltrato,
fundadas o no, pueden destruir la reputacion de una organizacion. Esto tendra graves implicancias en
términos de recaudacion de fondos (socavando con ello toda la cartera de intervenciones de una
organizacion, mas alla del ambito del proyecto afectado en particular), ademas de dafar la reputacion
del sector de ONGs que trabaja con la nifiez en general.

e Los donantes estan exigiendo de manera creciente a las organizaciones que desarrollen politicas de
proteccion infantil como parte de los criterios para otorgar financiamiento.

_‘@'_ El Ejercicio 3, pag. 31 - “;Verdadero o falso? Actitudes frente a politicas y procedimientos de
proteccion infantil” — los ayudara a explorar las actitudes frente a politicas y procedimientos de
proteccion de la nifez.

_*@'_ El Ejercicio 4, pag. 32— Casos de estudio/escenarios de proteccion infantil: “; Qué haria usted si...?” —
introduce casos de estudio sobre ciertas situaciones con el fin de explorar como responderian
frente a ellas.

9. Setting the Standard: A common approach to child protection for international NGOs, Standard 1 (policy)

28 La mejor forma de protfeger a los ninos y ninas es empoderarlos/as para que se protejan a i mismos



EL ROL DEL MANEJO/CONTROL DE RIESGOS EN LA PROTECCION INFANTIL'

Analizar los riesgos para la nifiez al interior de su organizacion aplicando los enfoques aqui recomendados
puede ayudar a demostrar mas claramente por qué necesitan contar con politicas y procedimientos de
proteccion infantil.

Definicion de “manejo/control del riesgo”

“Riesgo significa la posibilidad de que algo salga mal.

Manejo/control del riesgo significa identificar la posibilidad de que ocurra un accidente o un incidente y tomar
medidas para reducir la posibilidad de que ello ocurra.” (ECPAT, p. 53)

Por ejemplo':
e [aomisidn de investigar debidamente a los y las postulantes a un puesto puede llevar a que un abusador
infantil termine trabajando en su organizacion.

e [a omisidon de suministrar equipos de seguridad (ropa, proteccion para los 0jos, etc.) para ciertas
actividades, por ejemplo en el sector de metal-mecanica, puede llevar a que un nifio o una nina sufra
lesiones en el contexto de un programa de formacién técnica promovido por su organizacion.

e |a omision de velar porque los archivos sobre un nifio o una nifia se almacenen en un lugar seguro, bajo
llave, puede llevar a la pérdida de dichos archivos 0 a que éstos terminen en las manos equivocadas (por
ejemplo, de otros ninos/as que fastidien al nino o nifa en cuestion, o de una persona adulta que utilice
informacion sensible para chantajear emocionalmente al nifo/a).

Identificar correctamente los riesgos y tomar medidas para minimizarlos en una organizacion es esencial para
el disefo de politicas y procedimientos de proteccion infantil efectivos.

¢Como se lleva a cabo un analisis de riesgos?

PASO 1 - Identifique los riesgos para nifos y ninas al interior de su organizacion. Cercidérese de involucrar a
todo el personal de la organizacion en este proceso, incluyendo a nifnos y ninas. La razdén es que distintas
personas tendran distintas percepciones de lo que constituye un “riesgo”. Por ejemplo, un trabajador/a social
puede considerar que no contar con un botiquin es el riesgo mas importante que alberga el proyecto, mientras
que el coordinador/a del proyecto puede estar mas preocupado por la omision de investigar a los voluntarios/
as, y un nino o nina puede estar mucho mas preocupado porque tiene que cruzar una calle muy transitada
para llegar al proyecto.

_*@'_ El Anexo 2, pag. 130, sobre la participacion de la nifiez en el disefio de las politicas y procedimientos]o‘

de proteccion infantil, lo ayudara con ideas sobre como involucrar a los nifos y nifas en este proceso.

PASO 2 - Agrupe los riesgos que hayan identificado en el Paso 1 de acuerdo a donde (en la organizacion)
podrian ocurrir. Las siguientes areas de riesgo representan tan solo una sugerencia. Quizas desee usted
trabajar con otras categorias.

e Personal y voluntarios/as (por ejemplo, falta de investigacion apropiada en los procesos de reclutamiento
y supervision, falta de sistemas de gestion, falta de capacitacion sobre como tratar a nifios y nifias)
e [ugar/ entorno fisico (por ejemplo, salidas de emergencia, areas de recreacion, instalaciones para
cocinar, arreglos de pernoctacion)
e Actividades y programas (por ejemplo, educacion, salud, trabajo de promocion comunitaria, formacion
técnica, excursiones, visitas de intercambio)
e Informacion (por ejemplo, almacenamiento de informacion personal sobre los nifos/as, registro de las
acusaciones de abuso y maltrato, difusion de informacion sobre a quién recurrir en busca de ayuda)
e Cultura institucional (por ejemplo, consulta, sistemas de comunicacion, jerarquia, actitudes frente al
aprendizaje institucional)
Este proceso los ayudara a analizar los riesgos de una manera mas sistematica y también a identificar quién es
responsable de cada area de trabajo que suponga riesgos para los nifos/as.

10. Una parte de esta seccion ha sido adaptada de ECPAT Australia, Choose with Care, pp. 43-57.
11. En el contexto de una sesion de capacitacion, el facilitador/a puede invitar a los participantes a
citar ejemplos de riesgos y recoger dichos ejemplos.
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PASO 3 - Jerarquice los riesgos en términos de bajo, mediano o alto riesgo, utilizando las siguientes
preguntas como guia:
e ;Cudles/ qué tan graves serian las consecuencias? (Esta pregunta tiene precedencia como un factor
determinante, por encima de la segunda pregunta.)
e ;Cuédles son las probabilidades de que estas consecuencias tengan lugar?

PASO 4 - Decida los pasos siguientes:

i) No hacer nada (no se requiere emprender ninguna accion — riesgo bajo, y los beneficios pesan mas que
los riesgos)

i) Observar mas de cerca durante un periodo de tiempo determinado, a fin de tomar una decisiéon mas
informada (riesgo bajo)

i) Modificar las actividades / politicas / planes / procedimientos a fin de reducir el riesgo (riesgo entre
mediano v alto)

iv) Suspender la actividad o el procedimiento, lo cual puede incluir transferir una actividad a otra
organizacion, que esté mejor equipada para llevarla a cabo, o suspender la actividad por completo
(riesgo entre mediano v alto)

o). El Ejercicio 5, pag. 34 — Andlisis de riesgos: El primer cuadro de este ejercicio proporciona un marco

para identificar y categorizar los riesgos. El segundo cuadro proporciona un marco para decidir los
pasos siguientes.

A IMPORTANTE:

e En esta fase hemos introducido el andlisis de riesgos con el objeto de resaltar por qué las politicas y
los procedimientos de proteccion infantil son importantes. A medida que avancen a través de las
siguientes fases de esta guia practica, cercidrense de que sus politicas y procedimientos de
proteccion infantil incidan en los riesgos que hayan identificado como parte del andlisis de riesgos
realizado al inicio.

e £| andlisis de riesgos puede aplicarse periédicamente como parte de una estrategia de seguimiento
y evaluacion, a fin de reevaluar y verificar constantemente que sus politicas y procedimientos estén
garantizando un maximo nivel de seguridad a los nifos/as.

e E| analisis de riesgos también puede usarse para planificar un evento o una actividad en particular —
por ejemplo, una visita de intercambio, un evento deportivo con miembros de la comunidad local o
un nuevo proyecto o programa que esté siendo considerado por la organizacion

Revision de aprendizajes clave de la Fase 1

A estas alturas, usted debe estar familiarizado/a con los siguientes temas:
1) La proteccidn infantil y por qué es importante
2) El abuso y el maltrato infantil y qué constituye y no constituye abuso o maltrato infantil
3) El rol que cumplen una politica de proteccién infantil y los procedimientos asociados
4) El rol del manejo/control riesgos en la proteccidn de la infancia
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EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 1, SECCION 1.3

Ejercicio 3: “¢Verdadero o falso? Actitudes frente a las politicas
y procedimientos de proteccién infantil”

Objetivo Explorar las actitudes frente a las politicas y procedimientos de proteccion infantil
Duracién 10 minutos
Tarea Llenar el siguiente cuestionario con preguntas del tipo verdadero o falso
En su opinién, ¢las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas? \'} F No sé
a | No es necesario que nuestra organizacion elabore una politica de proteccion
infantil porque todos/as conocemos el abuso y el maltrato infantil y sabemos
qué hacer al respecto.
b | No necesitamos una politica de proteccion infantil porque solo hacemos
trabajo de incidencia politica: no tenemos albergues para ninos/as, de modo
que no requerimos de una politica.
¢ | Los enunciados de vision y mision institucional deberian reflejar la
preocupacion de la organizacion por la proteccion infantil.
d | Sera dificil convencer a nuestra junta directiva (comité ejecutivo) para que
acepte la necesidad de una politica escrita.
e | Tener algo escrito en una hoja no necesariamente protegera los ninos y ninas.
f | Una politica debe regir solamente para aquellos/as miembros del personal
que tengan contacto directo con nifos/as.
g | Algunas instituciones cooperantes internacionales exigen que las
organizaciones cuenten con una politica y procedimientos de proteccion
infantil.
h | Siuno conoce a la persona que esta contratando para un puesto, no es
necesario verificar sus referencias.
i Si el anuncio de una vacante indica que la organizacion cuenta con una
politica de proteccion infantil, esto disuadira a los pederastas de postular.
i No es necesario pedir referencias a los y las estudiantes europeos que
desean trabajar como voluntarios en la organizacion.
k | En nuestra organizacion no se comete abuso sexual; por lo tanto, no
necesitamos una politica de proteccion infantil.
I Para poder implementar con éxito una politica de proteccion infantil, es
necesario capacitar a todo el personal.
m | Introducir una politica de proteccion infantil seria muy caro para
nuestra organizacion.
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EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 1, SECCION 1.3

Ejercicio 4: Casos de estudio / escenarios de proteccion infantil:
“;Qué haria usted si...?”

Objetivo Entender la dificultad de responder a abuso y maltrato, o a las acusaciones de abuso y
maltrato, si no se cuenta con politicas y procedimientos claros

Duracién 45 minutos de discusion en grupos, mas 20 minutos de retroalimentacion a todo el grupo

Tarea Luego de dividirse en grupos, los y las participantes discutiran dos de los siguientes casos
que les seran asignados. Cada grupo debera responder a las siguientes preguntas:

a) ¢Qué debe hacer su organizacion?
b) ¢(Qué podrian hacer para prevenir que vuelva a ocurrir?
Preguntas opcionales si el tiempo lo permite:
¢) Sisu organizacion cuenta con una politica de proteccion infantil, scubre
dicha politica los casos referidos?
d) ¢Qué sentimientos le provoca esta situacion?

Casos de estudio

1. USTED DESCUBRE QUE UN MIEMBRO DEL PERSONAL DE SU OFICINA HA ESTADO
DESCARGANDO PORNOGRAFIA INFANTIL DE LA INTERNET EN EL TRABAJO Y HA ESTADO
ENVIANDO CORREOS ELECTRONICOS INAPROPIADOS DESDE SU DIRECCION ELECTRONICA
DEL TRABAJO.

2. USTED ESTA VISITANDO UNO DE LOS LOCALES/COMUNIDADES DEL PROYECTO (POR EJEMPLO,
UN ALBERGUE, UN CENTRO DE ENCUENTRO Y REUNION). EN EL TRANSCURSO DE SU VISITA,
USTED OBSERVA A UN MIEMBRO DEL PERSONAL GRITANDOLE A UN NINO Y BURLANDOSE DE
FL COMO UNA FORMA DE DISCIPLINARLO, FRENTE A UN GRUPO DE OTROS NINOS Y NINAS A
QUIENES EXHORTA A REIRSE DEL NINO.

3. USTED HA RECIBIDO UN MENSAJE ANONIMO EN SU OFICINA, DENUNCIANDO INCIDENTES DE
ABUSO Y MALTRATO INFANTIL DENTRO DE SU ORGANIZACION.

4. HUBO UNA EMERGENCIA Y USTED TERMINO LLEVANDO A UN NINO O NINA AL HOSPITAL EN SU
AUTOMOVIL / EN UN TAXI. EL PADRE Y LA MADRE DEL NINO/DE LA NINA HAN PRESENTADO
UNA DENUNCIA EN SU CONTRA, ACUSANDOLO DE HABER TOCADO AL NINO O NINA DE
MANERA INDEBIDA.

5. SU ORGANIZACION CONTRAPARTE EN EL REINO UNIDO SE HA QUEJADO DEBIDO A UNA FOTO
EN SU EVALUACION ANUAL QUE PRESENTA A CINCO NINAS CLARAMENTE IDENTIFICABLES EN
ROPA INTERIOR, CON UNA LEYENDA QUE DICE: “ORGANIZACION XYZ RESCATA A CINCO NINAS
TRABAJADORAS SEXUALES DE BURDEL EN EL CENTRO DE LA CIUDAD".

6. UN REPORTAJE SOBRE NINOS Y NINAS DE LA CALLE ACABA DE SER PUBLICADO EN UN DIARIO
DE COBERTURA NACIONAL. EL REPORTAJE MENCIONA A SU ORGANIZACION CON NOMBRE
PROPIO. TAMBIEN INCLUYE UNA FOTOGRAFIA Y UN CASO DE ESTUDIO SOBRE UNA NINA DE
UNO DE SUS PROYECTOS. LA NINA ES UNA VICTIMA DE ABUSO SEXUAL. SU NOMBRE NO HA
SIDO MODIFICADO. EL TEXTO DEL ARTICULO ES SENSACIONALISTA Y VICTIMIZA A NINOS
Y NINAS.

7. UN EXTRANJERO LLAMA A SU ORGANIZACION Y SE OFRECE COMO VOLUNTARIO DURANTE
SEIS MESES EN SU ORGANIZACION.
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Ejercicio 4: Casos de estudio / escenarios de proteccion infantil:
“¢Qué haria usted si...?”

8. UN/A ESTUDIANTE DE POSGRADO QUE ESTA REALIZANDO UNA INVESTIGACION SOBRE EL
IMPACTO DE LA VIOLENCIA EN NINOS Y NINAS DE LA CALLE HA CONTACTADO A SU
ORGANIZACION PARA PEDIRLES CASOS DE ESTUDIO.

9. USTED ACOMPANA A UN MIEMBRO DEL PERSONAL DE UNA ONG VISITANTE EN UNA VISITA A
UNO DE SUS PROYECTOS. DICHA PERSONA LES PREGUNTA A LOS NINOS Y NINAS DE
MANERA INFORMAL QUE OPINAN DEL PROYECTO. UN NINO DICE QUE NO LE GUSTA UN
MIEMBRO DETERMINADO DEL PERSONAL. LOS Y LAS OTROS ASIENTEN CON LA CABEZA
PERO SE REHUSAN A DECIR NADA MAS. SU INSTINTO LE DICE QUE ALGO ANDA MAL.

10. USTED ESTA CONTRATANDO A UN NUEVO MIEMBRO DEL PERSONAL PARA QUE TRABAJE
COMO CONTADOR DE SU OFICINA PRINCIPAL.

11. UN NINO SE LE ACERCA, MOSTRANDOLE LOS MORETONES QUE TIENE EN EL BRAZO. LE DICE
QUE HA SIDO GOLPEADO POR OTRO NINO MAYOR, QUE PERTENECE AL MISMO PROYECTO.

12. UNA NINA DE SIETE ANOS DE EDAD HACE ESTE DIBUJO EN UNA SESION DE ARTE.
Ver el Anexo 25.
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EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 1, SECCION 1.3

Ejercicio 5: Analisis de riesgos

Objetivo Identificar los riesgos actuales para la seguridad de nifios y nifas en su organizacion,
desde su propia perspectiva

Duracién 30 minutos para la primera parte; 20 minutos para la segunda parte

Tarea PRIMERA PARTE

e Seguir los pasos descritos en la Seccion 1.3, a fin de identificar y categorizar
los riesgos para la seguridad de nifos y ninas en su organizacion.

e Escribir los riesgos en la casilla apropiada del cuadro a continuacion.

Area de riesgo Bajo riesgo Mediano riesgo Alto riesgo

Personal y
voluntarios/as

Lugar / entorno fisico

Actividades y
programas

Informacion

Cultura institucional

Tarea SEGUNDA PARTE
(continuacion) ¢ Asignarle un nUmero a cada riesgo en el cuadro.

e Para cada riesgo, identificar y anotar una accion a tomar utilizando el siguiente cuadro.
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 1, SECCION 1.3

Presente la Seccion 1.3 en forma de una presentacion en PowerPoint o por algin otro método. Introduzca
los Ejercicios 3, 4 y 5 como parte de la presentacion.

Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como material de apoyo para que los y las participantes se
las lleven consigo:

e Seccion 1.3

Consejos para el facilitador/a con relacion al Ejercicio 3

e El objetivo del cuestionario con respuestas “verdadero” o “falso” es calibrar las actitudes de los y las
participantes frente a las politicas y procedimientos de proteccion infantil. Los y las participantes
deberan volver sobre este documento al final de la capacitacion, para determinar si ésta ha cambiado
sus actitudes en alguna forma. Por esta razon, las respuestas sugeridas que se indican a
continuaciéon no deben ser compartidas con los y las participantes a estas alturas del taller:

a)F; b)F;c)V;d)V/F; e) V; ) F; g) V; h) F; i) V; ) F; K) F; DV, m) V/F.

El cuestionario se puede llenar ya sea de forma individual / en forma andénima o como una

actividad grupal.

Al final del taller de capacitacion les podria pedir a los y las participantes que llenen el cuestionario
nuevamente a fin de determinar si la capacitacion ha tenido éxito en producir un cambio en sus
actitudes frente a las politicas y los procedimientos de proteccion infantil. Recuerde que este
cuestionario incide en las actitudes personales de los y las participantes, y que las “respuestas” arriba
senaladas son solamente sugerencias basadas en buenas practicas de proteccion infantil.

Los ejemplos aqui presentados pueden ser adaptados o enriquecidos con otros ejemplos, en funcién
de las necesidades y/o circunstancias locales.

Consejos para el facilitador/a con relacion al Ejercicio 4
e [otocopie y recorte los casos de estudio, de manera tal que pueda asignar dos casos a cada grupo.

e Esta actividad puede ampliarse, de modo tal que cada grupo examine mas de dos casos. Esto se
recomienda especialmente si el grupo se encuentra en general poco convencido de la necesidad de
una politica y procedimientos de proteccion infantil.

A Para el caso de estudio No.12, debera sacar una copia del dibujo de la niha que se ha incluido en el

Anexo 25 y repartirla. Antes de mostrar el dibujo, advierta al grupo que algunos/as de sus miembros
pueden encontrar el dibujo inquietante (puede describirselo brevemente, sin llegar a mostrarselo).
Antes de llevar las cosas mas alla, pregunteles si se sentiran comodos discutiendo un dibujo de esas
caracteristicas. Este caso de estudio tiene unas notas adjuntas, que también pueden ser copiadas y
repartidas al final de la sesion, para mayor orientacion.

Si usted siente que el grupo sigue poco convencido de la necesidad de una politica y procedimientos
de proteccion infantil, o para facilitarle materiales adicionales en respaldo de esta sesion, en el Anexo
21 encontrara otros casos de estudios / reportajes mediaticos y/o periodisticos.
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Consejos para el facilitador/a con relacién al Ejercicio 5

e Es necesario resaltar con los y las participantes que el propoésito de este ejercicio es ofrecerles una
introduccién a como llevar a cabo un andlisis de riesgos. No se espera que realicen un analisis de
riesgo formal para su organizacion en el contexto de esta capacitacion. Para un analisis de riesgo
institucional formal es necesario involucrar al mayor nimero posible de ninos/as y miembros del
personal de la organizacion durante un periodo de tiempo mas largo.

Recuerde a los y las participantes que estan considerando el riesgo para los nifios y ninas y no el
riesgo para si mismos o para la organizacion y los recursos de la misma. Este aspecto puede dar
lugar a confusioén si no se aclara antes de desarrollar el ejercicio.

Si los y las participantes tienen dificultades para jerarquizar los riesgos de acuerdo a las categorias de
bajo, mediano o alto, invitelos a utilizar su sentido comun para sopesar las consecuencias y
probabilidades de que un riesgo se materialice. Por ejemplo, contratar a una persona procesada por
delitos sexuales para que trabaje con nifios y nifas podria tener consecuencias devastadoras para
una organizacion y por lo tanto ésta deberia priorizar los mecanismos para prevenir que un caso asi
suceda, incluso si personas individuales de la organizacion piensan que es altamente improbable

que ocurra.
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FASE 2:

LOS CIMIENTOS
NECESARIOS

Descripcion
general

La Fase 2 amplia la introduccion a los temas de proteccion infantil de la Fase 1.
Para poder desarrollar este modulo, los y las usuarios de la guia préactica /
participantes de la capacitacion deben tener una comprension previa de lo que
significa proteccion infantil, de lo que es una politica de proteccion infantil y de la
importancia de contar con politicas y procedimientos institucionales (tal como se
vio en la Fase 1),

Debemos hacer hincapié en que el éxito de este modulo — asi como de todos los
siguientes — depende de gque los vy las participantes hayan desarrollado no solamente
una comprension de, sino también un compromiso con, la importancia de la
proteccion infantil. Si persisten las dudas en relacion con este tema, antes de
embarcarse en este modulo se recomienda volver sobre os ejercicios 3, 4 v 5 al final
de la Fase 1, cuyo objetivo es precisamente desarrollar dicho nivel de compromiso.

La Fase 2 describe las condiciones que tienen que estar dadas en su organizacion
antes de poder elaborar politicas y procedimientos de proteccion infantil de una
manera efectiva. Dichos requisitos se representan en este documento como los
seis cimientos.

Enfoque de
derechos de Consulta § Apropiacién § Confidencialidad f§ Transparencia Sensibilidad
la nifiez

La mejor forma de profeger a los ninos y rinas es empoderarlos/as para que se protejan a si mismos 39



Fase 2 - Los cimientos necesarios

El presente médulo se divide en dos secciones:
2.1) Introduccion a los seis cimientos
2.2) Los seis cimientos en mayor detalle:
¢ El enfoque de derechos de la nifiez
e Consulta
e Apropiacion
e Confidencialidad
e Transparencia
¢ Sensibilidad
Objetivos
Al terminar este médulo, usted habra desarrollado habilidades para:

1) Entender la importancia de los seis cimientos / principios (enfoque de derechos de la niflez, consulta,
apropiacion, confidencialidad, transparencia y sensibilidad) para el disefo vy la ejecucion de politicas y
procedimientos de proteccion infantil

2) Ultilizar una variedad de destrezas y materiales para demostrar la importancia de dichos cimientos
Materiales adicionales

Los siguientes materiales adicionales se encuentran disponibles como materiales de apoyo para respaldar la
informacion provista en el texto principal:

ANEXOS e Participacion de nifos y nifas en el disefo, ejecucion y seguimiento de politicas y
procedimientos de proteccion infantil — Anexo 2

e ; Como lidiar con aspectos sensibles relacionados con abuso y maltrato infantil? — Anexo 3

e Seleccion de articulos de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifo/a — Anexo 23

2.1 Introduccion a los seis cimientos

Objetivos de la seccidén
Al finalizar esta seccién, usted habra desarrollado la habilidad de:

1) Entender cudles son los seis cimientos y por qué son importantes para disefar y ejecutar politicas y
procedimientos de proteccion infantil

¢CUALES SON LOS SEIS CIMIENTOS Y POR QUE SON TAN IMPORTANTES PARA LA
PROTECCION INFANTIL?

Un constructor/a inteligente construye su casa sobre cimientos solidos.

Cada uno de los seis cimientos que aparecen en el cuadro a continuacion viene acompanado de
presentaciones, historias, diagramas, herramientas y actividades que pueden ser adaptadas y usadas como

parte de las sesiones de capacitacion para ilustrar a los y las participantes, de una manera creativa, la
importancia de dichos cimientos para la proteccion de la nifiez.
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CIMIENTO ¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE PARA LA PROTECCION INFANTIL?
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12 Choose with Care - A handbook to build safer organisations for children (ECPAT Australia, 2001)
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 2, SECCION 2.1

Presente la Seccion 2.1 en forma de una presentacion en PowerPoint o por algin otro método.

Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como material de apoyo para que los y las participantes
se las lleven consigo:

e Seccion 2.1

e Anexo 3
En una sesion de capacitacion, el facilitador/a podra introducir esta seccién por medio de una parabola /
una fabula popular que es pertinente al contexto local (por ejemplo, “El hombre sabio construyd su casa
sobre un terreno rocoso / El hombre tonto construyé su casa sobre un terreno arenoso”) o una historia que
refleje el peligro de no preparar algo importante como es debido.
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2.2 Los seis cimientos en mayor detalle

Objetivos de la seccidén
Al finalizar esta seccion, usted habra desarrollado la habilidad de:

1) Utilizar una variedad de destrezas y materiales para demostrar la importancia de los seis cimientos

EL CIMIENTO #1 EN MAYOR DETALLE: EL ENFOQUE DE DERECHOS
DE LA NINEZ®

Objetivos de esta subseccion:
e Definir y entender el enfoque de derechos del nifo/la nina

e Poder usar el “examen de las patas de la mesa” para implementar un enfoque de proteccién infantil
basado en los derechos del nifio/la nifa

EL ENFOQUE DE DERECHOS DEL NINO/LA NINA:
e Representa un marco Util para la planificacion, toma de decisiones, ejecucion y monitoreo de los
aspectos vinculados a la proteccion infantil, priorizando los cinco derechos fundamentales consagrados
en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo/a.

e Actua como un simple recordatorio de que la proteccion infantil es un derecho fundamental y focaliza la
atencion en los elementos esenciales que hacen que la implementacion de la proteccion de la infancia
tenga éxito.

e Elenfoque de derechos de la nifez coloca a los nifos y ninas en el centro de las intervenciones
disenadas para beneficiarlos y promueve su participacion como protagonistas de su propia
proteccion y desarrollo.

DEFINICION DEL ENFOQUE DE DERECHOS DE LA NINEZ

El enfoque de derechos de la nihez es un enfoque que

considera a cada nifio y nifa, sin discriminacion, como un ser humano individual, merecedor de derechos y
apto para participar en el proceso de hacer efectivos dichos derechos, en un entorno favorable y con los
recursos adecuados.

Mas detalladamente, se trata de un enfoque que considera a cada nino y cada nina como un ser humano
unico e igualmente valioso, con el derecho no solamente a la vida y a la supervivencia sino también al de-
sarrollo de sus potencialidades en la maxima medida posible, que conoce mejor que nadie su propia sit-
uacion y tiene una experiencia fundamental que ofrecer, que merece que su interés superior sea atendido
mediante una asignacion adecuada de recursos y la vigencia de todos los derechos consagrados en la CDN.

La realizacion de los derechos humanos es especialmente importante para ciertos tipos de nifios y ninas, tales
como los nifios y nifas de la calle y otros ninos/as vulnerables, a quienes a menudo les son negados dichos
derechos.

El enfoque de programacion basado en los derechos del nifio/la nifia no significa simplemente hacer referencia
a determinados articulos de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo (CDN) en
forma aislada, sin tomar en cuenta los principios mas generales de dicho instrumento. Por ejemplo, el enfoque
de proteccion infantil basado en los derechos de la nifez no implica simplemente hacer referencia a los
articulos 19, 32, 33, 34, etc., de la CDN. La CDN no fue disefiada para hacer las veces de una “lista de
compras”.

13 Esta seccion, incluyendo el “examen de las patas de la mesa”, es una adaptacion de An Outside Chance: Street children
and juvenile justice — an international perspective, por Marie Wernham, Consortium for Street Children, mayo de 2004, pp
19-21.
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Por consiguiente, el enfoque de derechos de la nifiez es un enfoque que toma en consideracion, en todo
momento, los cinco derechos fundamentales' de la CDN. Dichos derechos fundamentales se
encuentran en la base de todos los otros articulos individuales de la CDN:

e El mayor interés del nifo/la nifa (Art. 3.1)

e Lano discriminacion (Art. 2)

e [a participacion (Art. 12)

e Lavigencia (entre otras cosas, de los derechos econémicos, sociales y culturales), en el término maximo
de los recursos de que se disponga (Art. 4)

e Elderecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (Art. 6)

Considere la definicion original del enfoque de derechos de la nifiez, arriba mencionada, bajo la éptica de estos
cinco derechos fundamentales, y vera la forma en que éstos se encuentran en la base de todo el enfoque.

El enfoque de derechos de la nifiez es un enfoque que considera a cada nifio y cada nina:
1. como un ser humano Unico e igualmente valioso (no discriminacion — Art. 2)

2. con derecho no solamente a la vida y la supervivencia, sino también al desarrollo de sus potencialidades
en la maxima medida posible (Art. 6)

3. como alguien que conoce mejor que nadie su propia situacion y tiene una experiencia fundamental que
ofrecer (participacion — Art. 12)

4. como alguien que merece que su interés superior sea atendido (Art. 3)

5. mediante una asignacion adecuada de los recursos y la vigencia de todos los derechos consagrados en
la CDN (Art. 4).

INTRODUCCION AL “EXAMEN DE LAS PATAS DE LA MESA”

Una forma sencilla de poner en practica el enfoque de derechos de la nifiez en general —y en la proteccion
infantil en especial — a partir de los cinco derechos fundamentales mencionados, es utilizar una herramienta de
programacion practica conocida como el “examen de las patas de la mesa”.

El “examen de las patas de la mesa” ilustra la forma en que el interés superior del nifo/la nifa, la no discrimi-
nacion, la participacion y la vigencia (de los derechos econdmicos, sociales y culturales) se encuentran en la
base del objetivo superior de la CDN: el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo. Contar con politicas
y procedimientos institucionales para la proteccion infantil es fundamental para garantizar que los derechos de
los nifios y ninas a la vida, la supervivencia y el desarrollo no estén siendo vulnerados. Por ejemplo, los
proyectos tienen que tener salidas de emergencia; los ninos y nifias necesitan proteccion contra el abuso, el
maltrato y la explotacion; el desarrollo de los nifios y nifas se ve afectado si son objeto de (por ejemplo) abuso
y maltrato y hostigamiento de manos de sus pares, lo cual afecta negativamente su capacidad de concen-
tracion en clase, etc. El “examen de las patas de la mesa” puede servir como un simple recordatorio durante
el disefio y la ejecucion de cualquier politica, procedimiento y programa propuesto.

14 Durante muchos anos, la CDN ha sido analizada en funcion de “cuatro principios” (el interés superior del nifio, no
discriminacion, participacion y el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo). Sin embargo, este enfoque ha sido
criticado debido a que margina la importancia del Articulo 4 (vigencia de los derechos y recursos - especialmente en el
caso de los derechos econémicos, sociales y culturales) y utiliza una terminologia que debilita la fuerza de los cuatro
articulos en cuestion: el interés superior del nifo, la no discriminacion, la participacion y el derecho a la vida, la superviven-
cia y el desarrollo constituyen derechos, y no meros principios. El término “derechos” conlleva un peso psicoldgico y legal
mayor y refleja mas acertadamente las obligaciones legales de los Estados de dar efectividad a los derechos, mientras que
los “principios” son susceptibles de ser relegados a un segundo plano por otros “principios”. El término “derechos
fundamentales” fue acunado por Bruce Abramson para hacer referencia a los Articulos 1, 2(1), 3(1), 4y 5 de la CDN y ha
sido adaptado en este documento para hacer referencia a los articulos de la CDN que reflejan un enfoque mas programati-
co, al igual que un enfoque juridico. Ver Abramson, B, Two Stumbling Blocks to CRC Monitoring: The four “general
principles” and “the definition of the child”, septiembre de 2003.
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1) Imagine que sus politicas y procedimientos de proteccion infantil son vasos de agua que estan puestos
sobre la mesa.

2) Acto seguido, preguntese:
e /Tiene estabilidad la mesa?

e ;Se caeran al suelo y se romperan las politicas y los procedimientos / los vasos de agua (junto con el
derecho de los nifios y nifas a la vida, la supervivencia y el desarrollo / el tablero de la mesa) porque falta
una de las patas de la mesa?

e ;Ha considerado cada uno de los otros derechos fundamentales en el disefno y la ejecucion de las
politicas y los procedimientos?

Si alguno de estos derechos centrales no ha sido considerado, en ese caso la mesa no tendra estabilidad jy
sus politicas y procedimientos de proteccion infantil se caeran al suelo!

a) El interés superior/mayor: ;Se basan las politicas y procedimientos en el interés superior de todos los
nifos y ninas? (¢,Ofrece la politica una orientacion clara respecto de como basarse en el principio del
interés superior/mayor para tomar decisiones de sentido comun en relacién con pautas de conducta®?
¢ Priorizan los protocolos de reporte y respuesta el bienestar de los nifios y ninas? etc.)

b) No discriminacién: ;Estan las politicas y procedimientos atendiendo / tomando en cuenta las necesi
dades de todos los nifios y ninas, sin discriminacién alguna contra determinados grupos? (¢,Toman en
cuenta la politica y los procedimientos los riesgos diferenciados que enfrentan los nifios y las ninas?
¢Los ninos y nifias mayores y menores? ¢ Trabaja su organizacion con grupos especiales, que requieren
de consideracion especial en materia de proteccion de la infancia (por ejemplo, nifios y ninas discapaci
tados, minorias étnicas y religiosas)?

c) Participacion: ¢Han participado los propios ninos y nifias (en funcion de sus capacidades en
desarrollo) en la planificacion y la ejecucion de las politicas y los procedimientos? (;Fomentd su
organizacion la participacion de ninos y nifas en el andlisis de riesgos de su organizacion?
¢ Consultaron con nifios y ninas respecto del diseno del contenido de la politica? ¢Han sido
capacitados y empoderados los propios nifos y ninas, asi como el personal, para protegerse a
si mismos? etc.)

d) Recursos: ;Se han facilitado recursos adecuados? (;Ha destinado su organizacion recursos
suficientes — especialmente recursos humanos — para garantizar que la politica y los procedimientos
sean tomados en serio? ¢Han designado a una persona en particular para que asuma la
responsabilidad de coordinar el trabajo de proteccion infantil? ;Qué tipos de materiales escritos,
pautas y guias necesitan? etc.)

Ver también el Anexo 23, pag. 201, resaltando los articulos de la Convencion de las Naciones

Unidas sobre los Derechos del Nifio/a relevantes para la proteccion infantil.
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ENFOQUE DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ: “EL EXAMEN DE LAS
PATAS DE LA MESA”

El derecho de los nifios y nifas a la vida, la supervivencia y el desarrollo (Art. 6 de la CDN) depende de
que se establezcan politicas y procedimientos adecuados de proteccion infantil en su organizacion.

¢Hasta qué punto sus politicas y procedimientos institucionales toman en cuenta los otros derechos
fundamentales de la CDN?
e FElinterés superior/mayor del nino / la nina como una consideracion primordial en todas
las medidas concernientes a nifos/as (Art. 3.1)
e Lano discriminacion por cualquier motivo (Art. 2)
e | aparticipacién - los ninos y nifas tienen el derecho a participar en todas las decisiones
que les afectan (Art. 12)
e Aplicacion en la maxima medida posible de conformidad con los recursos de que dispongan (Art. 4)

S| FALTA ALGUNA DE LAS PATAS, jLAS POLITICAS
Y LOS PROCEDIMIENTOS CARECEN DE ESTABILIDAD!
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Para organizaciones que no trabajan principalmente con la nifez: Incluso si el area principal de
trabajo de su organizacion no es la infancia, si algunos de los beneficiarios/as directos o indirectos de sus
intervenciones son ninos/as, en ese caso su organizacion deberia contar con politicas y procedimientos
institucionales de proteccion infantil que rijan para dichas intervenciones. El enfoque de derechos de la
ninez —y el “examen de las patas de la mesa” — puede ser aplicado en el contexto y dentro de los alcances
de dichas politicas y procedimientos.

EL CIMIENTO #2 EN MAYOR DETALLE: CONSULTA
Objetivos de esta subseccion:
e Asimilar la importancia de la consulta en el proceso de disefio y ejecucion de las politicas y procedimien
tos de proteccion infantil

e Familiarizarse con dos egjercicios que pueden ser desarrollados para demostrar la importancia de la
consulta de una manera memorable

CONSULTA

e Sin una consulta adecuada, la organizacion corre el riesgo de tomar decisiones inapropiadas,
implementando politicas y procedimientos ineficaces y poco practicos, que carecen del sustento de la
experiencia de todas las partes involucradas.

e En especial, se trata de la proteccion de los nifios y nifas. Sino se consulta con los propios ninos y
ninas, asi como con las personas adultas competentes de su organizacion, se corre el riesgo de disenar
politicas y procedimientos que los propios nifios y nifas no entiendan, a los cuales no puedan acceder y
que no necesariamente los beneficien.

e | os nifos y nifas tienen mucho que contribuir, al desarrollar una clara comprension de su propia

- situacion y de las formas en que pueden ser ayudados a protegerse a si mismos.

Ver el Anexo 2

Es facil formular supuestos acerca de una situacion desde nuestra perspectiva particular. Por ejemplo, los
siguientes ejemplos podrian ser identificados como parte del analisis de riesgos de su organizacién en materia
de proteccion de la nifiez. En cada situacion, usted podria asumir cual es la causa del problema. Dicho
supuesto lo llevaria a decidir el curso de accion a adoptar para resolver el problema y/o minimizar el riesgo.

e Sin embargo, ¢qué pasaria si usted le preguntara a alguien mas cual es su punto de vista acerca del
problema (especialmente la persona / el nifo o nina directamente afectado)?

e ;lLaopinidn de esa persona sobre las causas del problema coincidiria con la suya?

e  Compare su andlisis inicial con el andlisis realizado desde otra perspectiva. (Esta comparacion se
ilustra en los siguientes dos diagramas.)

IMPORTANCIA DE LA CONSULTA
Cambio Causa Sintoma

Elaborar cédigos de
conducta para pares

Nifo presenta
regularmente
moretones en el brazo

Asegurar supervision Nifos y ninas del proyecto
y capacitacion en de formacion técnica estan

seguridad adecuadas presentando quemaduras
en las manos

)

Organizar actividades
separadas para ninos
y ninas

Algunas nifias llegan al
centro luciendo alteradas
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Si le pregunta a otra persona su punto de vista acerca del mismo problema, las causas del mismo -y, por
extension, la accion requerida — jpodrian ser bastante diferentes! Por ejemplo...

IMPORTANCIA DE LA CONSULTA
Cambio Causa Sintoma

Un nino presenta
regularmente moretones
en el brazo

Codigos de conducta,
capacitacion en métodos
disciplinarios alternativos

Nifos y ninas del proyecto
de formacion técnica estan
presentando quemaduras
en las manos

Reparar la cocina
agas

“)

Hablar con los taxistas

y organizar que ninos del
proyecto acomparien a
las ninas

e Y sile pregunta a otra persona mas, podria obtener un nuevo punto de vista, y asi sucesivamente.

Algunas nifias llegan al
centro luciendo alteradas

e Puede haber multiples causas y acciones que necesiten ser abordadas.

e Resulta fundamental consultar con la mayor cantidad posible de partes interesadas para la planificacion
y ejecucion de sus politicas y procedimientos de proteccion infantil, a fin de cerciorarse de que se hayan
identificado y abordado todas las areas de manera acertada y exhaustiva.

Otra historia que ilustra muy bien la importancia de la consulta es la parabola budista India sobre los ciegos y
el elefante...

HISTORIA PARA SUBRAYAR LA IMPORTANCIA DE LA CONSULTA

Los ciegos y el elefante
Adaptado de: www.cs.princeton.edu/~rywang/berkeley/258/parable.html

Un grupo de discipulos acudié a Buda para preguntarle su opinién sobre un asunto en torno al cual habia
diferencias de opinion y puntos de vista contradictorios. La respuesta de Buda fue contarles la historia de
los ciegos y el elefante...

Erase una vez un rey que ordend a su sirviente reunir en un mismo lugar a todos los hombres de la aldea
que fueran ciegos de nacimiento, con el fin de mostrarles un elefante.

El sirviente les dijo a los ciegos reunidos: “Este es un elefante” y puso a un ciego frente a la cabeza del
elefante; a otro, frente a las orejas; a otro, frente a un colmillo; a otro, frente a la trompa, la pata, la cola y el
mechon de pelo de la cola; indicandole a cada uno que ése era el elefante.

Una vez que los ciegos habian palpado al elefante, el rey se dirigié a cada uno de ellos y le preguntd, “Pues
bien, hombre ciego, ¢ha experimentado usted al elefante? Digame, qué aspecto tiene un elefante?”

El hombre que fue colocado frente a la cabeza respondié: “Sefior, un elefante es como una olla”. Mientras
que el hombre que estuvo delante de la oreja replicd: “Un elefante es como una canasta suave”. El hombre
que estuvo frente a un colmillo afirmé que un elefante era una herramienta para arar la tierra. El hombre que
habia experimentado solamente la trompa opind que era una serpiente; los otros aseguraron que el cuerpo
era un barril; la pata, una columna; la cola, la mano de un mortero; el mechén de la cola, un pincel.

Entonces los invidentes empezaron a discutir, gritando “iSi, lo es!”, “iNo, no lo es!”, “jUn elefante no es eso!”
y “iSi, silo es!” y asi sucesivamente, hasta que llegaron a los golpes al no ponerse de acuerdo.

La moraleja de esta fabula es que, si no se realiza un proceso de cooperacion y consulta, cada persona
permanecera en posesion de una sola parte de la informacion necesaria para construir una imagen
acertada de la situacion en su conjunto.

1
_ @'_ Ver el Ejercicio 8 de mapeo de las partes interesadas en la pag. 75, para ideas sobre

como garantizar una consulta efectiva con las partes interesadas.
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EL CIMIENTO #3 EN MAYOR DETALLE: APROPIACION

Objetivos de esta subseccion:

e Comprender la importancia de la apropiacion del proceso de diseno y ejecucion de politicas y
procedimientos de proteccion infantil

e Familiarizarse con una breve historia que pueda emplearse para demostrar la importancia
de la apropiacion

APROPIACION

e Sjtodas las partes interesadas no desarrollan un sentido de apropiacion de las politicas y los
procedimientos de proteccion infantil, seran menos susceptibles de asumir la responsabilidad respecto
de la ejecucion de politicas de proteccion infantil en su trabajo.

e Cuanto mas perciba la gente que “es propietaria” de las ideas, politicas y procedimientos, tanto mas
sostenibles seran esas politicas y procedimientos.

e Sino se produce una apropiacion universal, a todos los niveles de la organizacion, la proteccion de la
infancia pasara a depender de personas individuales en un grado inaceptable. Si dichas personas
abandonan la organizacion, la proteccion infantil posiblemente se debilitarda o desaparecera
por completo.

HISTORIA PARA RECALCAR LA IMPORTANCIA DE LA APROPIACION

La planta de la oficina

Erase una vez una hermosa y exuberante planta verde que florecia una vez al afio. Esta planta le pertenecia a
Pancho, el subdirector de una ONG que trabajaba con la nifez de la calle en Perd. A Pancho le gustaba
muchisimo la planta y siempre la regaba, una vez por semana, independientemente de cuan ocupado
estuviera. Se lo habia obsequiado con inmensa gratitud uno de los chicos que se habian graduado el afo
anterior del programa escolar promovido por la organizacion. Para Pancho, la planta simbolizaba el triunfo de
la vida y la esperanza sobre la adversidad. Ademas, Pancho creia firmemente que alimentar un objeto
viviente, no importa cuan pequeno, representa un balsamo para el alma.

Sin embargo, al cabo de un par de anos, durante los cuales la planta habia permanecido sobre su escritorio,
floreciendo regularmente y alcanzando un gran tamano, Pancho decidié dejar la organizacion a fin de
mudarse a otra ciudad. En un gesto final de despedida, y subrayando entre sus colegas de la oficina el valor
simbdlico y sentimental de la planta, dond la planta a todo el personal de la oficina, para que pudieran
compartir el placer que le habia propinado a él verla crecer y florecer.

Pancho regresé a visitar la NGO al cabo de seis meses y se horrorizd al ver que su preciosa planta, el
simbolo de la esperanza y el éxito de la organizacion, se habia marchitado y habia muerto. Nadie se habia
“apropiado” de la planta luego de su partida. Sus numerosos/as colegas siempre asumieron que alguien
mas la estaba regando, hasta que fue demasiado tarde. A partir de esta triste experiencia, Pancho aprendié
una leccion muy importante sobre la importancia de la apropiacion: la responsabilidad “de todos y todas” es
en realidad la responsabilidad “de nadie”.

EL CIMIENTO #4 EN MAYOR DETALLE: CONFIDENCIALIDAD

Objetivos de esta subseccion:
e Entender la importancia de la confidencialidad en el proceso de diseno e implementacion de politicas y
procedimientos de proteccion infantil
e Familiarizarse con una actividad que pueda ser usada para demostrar la importancia
de la confidencialidad
CONFIDENCIALIDAD
e [ aomisidbn de mantener la confidencialidad puede poner a las personas en riesgo de sufrir dafos fisicos,
ser objeto de rumores falsos, etc.

e | as personas de la organizacion (tanto personas adultas como menores de edad) necesitan reafirmacion
en el sentido que cualquier informacion sensible que figure en su expediente / cualquier informacion
personal sobre ellas ha de ser tratada con respeto.
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e FEso significa que dicha informacion solo debe ser accesible al menor nimero de personas posible y
necesario para el funcionamiento de la organizacion y que deben existir lineamientos claros sobre
aquellos casos en los que la confidencialidad tenga que ser vulnerada en el interés superior del nifio o la
nina y/o de la proteccion de la nifiez. Por ejemplo, puede haber situaciones en las que los nifos/as le
pidan no divulgar cierta informacion pero que usted tenga que explicarles que la Unica manera de
ayudarlos es involucrando a otras personas.

e Posiblemente, deban tomarse decisiones dificiles también en situaciones en las que el interés superior
de un nino o una nifa colisione con el interés superior de muchos ninos y nifas. Por ejemplo:

e Un nino o una nifa puede desear que usted demore la transmision de la informacion que le
ha divulgado hasta que reuna el valor suficiente como para denunciar el incidente a las
autoridades. Sin embargo, hacerle caso puede poner en riesgo la integridad de otros nifios y nifas.

e Un nino o una nifa le pueden pedir que les prometa mantener en secreto el abuso o maltrato que le
han confiado, pero hacerlo podria poner en riesgo tanto al propio nino o nifa como a otros ninos y
ninas. Como regla general en relacion con la proteccion infantil, no prometa a los nifios y ninas que
le revelen un caso de abuso o maltrato que mantendra el caso en silencio.

e Es posible que usted deba establecer un equilibrio entre mantener la confidencialidad de los archivos
del personal y compartir con otras organizaciones informacién acerca de una persona en particular
que estén interesadas en contratar, pero que fue despedida de su organizacion por observar
conductas inapropiadas frente a los nifos y nifas.

El Ejercicio 6, pag. 55, sobre confidencialidad, demuestra la importancia de la

confidencialidad en relacion con la informacién personal.

EL CIMIENTO #5 EN MAYOR DETALLE: TRANSPARENCIA

Objetivos de esta subseccion:

e Comprender la importancia de la transparencia en el proceso de disefio y ejecucion de politicas y
procedimientos de proteccion infantil

e Familiarizarse con dos egjercicios que puedan ser utilizados para demostrar la importancia de
la transparencia
TRANSPARENCIA

e | atransparencia previene / actla en contra de las culturas del silencio, los tabues, el secretismo vy el
temor, que son terreno fértil para el abuso y maltrato infantil.

e | atransparencia, el espacio y la oportunidad para hablar con libertad, generan un ambiente de
prevencion y proteccion favorable para la nifiez.

e | atransparencia demuestra que una organizacion no tiene nada que ocultar y que esta dispuesta a
admitir sus errores y aprender de ellos — todo lo cual es un indicativo real de que una organizacion
aprende y se responsabiliza de sus actos. Para que una organizacion se responsabilice de sus actos, la
informacion debe ser debidamente registrada, firmada y fechada e indicar claramente si se trata de una
opinién o de un hecho concreto y si el incidente ha sido presenciado por alguien mas, etc.

e Transparencia implica también contar con un proceso claro y estandarizado, a fin de reducir al maximo la
confusion y los rumores.

e | atransparencia no debe ser confundida con confidencialidad: las politicas y procedimientos de
proteccion infantil deben ser transparentes; esto es, todo el mundo debe saber que existen y tener en
claro lo que entrafan y las consecuencias de vulnerarlos. Sin embargo, es importante mantener la
confidencialidad de la informacion concreta que se somete a los procedimientos en casos concretos (por
ejemplo, los nombres de las personas involucradas y los incidentes), que debera ser accesible solamente
a aquellas personas que necesiten conocerla.

El Ejercicio 7, pag. 55 - “Teléfono malogrado” — demuestra la importancia de la

= transparencia en el disefio de politicas y procedimientos y en el mantenimiento de
archivos por escrito para garantizar la exactitud de los procesos de reporte y respuesta.
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EL CIMIENTO #6 EN MAYOR DETALLE: SENSIBILIDAD

Objetivos de esta subseccion:

e Entender la importancia de la sensibilidad en el proceso de disefio y ejecucion de las politicas y
procedimientos de proteccion infantil

e Familiarizarse con una historia que pueda ser usada para demostrar la importancia de la sensibilidad
SENSIBILIDAD

e Uno de los mayores desafios que puede enfrentar una organizacion es como plantear la problematica del
abuso y maltrato infantil y la prevencion de dicho fendémeno al interior de la organizacion, sin generar
suspicacia y alarma.

e Algunas personas se pueden sentir extremadamente amenazadas o incomodas frente al tema del abuso
y maltrato en si.

e Fl personal de muchos programas lleva muchos anos trabajando en ellos y por lo tanto ha forjado
amistades y vinculos estrechos. Esta intimidad a menudo se basa en la confianza y la pertenencia a una
misma comunidad. En ocasiones estos grupos consideran imposible que en su programa ocurran casos
de abuso o maltrato.

e Ademas, cuando tienen que pasar por investigaciones y controles policiales, las personas sienten temor
por su privacidad.'

e | asensibilidad resulta esencial para discutir los temas relacionados con la proteccion de la infancia, ya
que los y las participantes (adultos y nifos/as) pueden haber tenido experiencias personales de abuso y
maltrato, que les pueden generar angustia.

HISTORIA PARA RECALCAR LA IMPORTANCIA DE LA SENSIBILIDAD

La historia de Rosa

Carmen habia laborado 17 afios como trabajadora social en un programa con nifos y ninas trabajadores en
La Paz, Bolivia. El proyecto ofrecia educacion no formal y otros servicios a los nifos y nifas bajo su cuidado.
Carmen disfrutaba muchisimo de su trabajo y era muy apreciada por sus colegas: tenia la reputacion de ser
una mujer bondadosa, suave y callada, que tenia una habilidad especial para lograr que los nifios/as le
abrieran sus corazones y confiaran en ella. Fue por lo tanto una gran sorpresa para todo el mundo que
abandonara la institucion repentinamente, sin ningun aviso y sin despedirse de ninguno/a de sus colegas,
con quienes habia trabajado hombro a hombro durante tantos afos.

Finalmente sali6 a la luz que la razén por la que Carmen se habia marchado tan abruptamente era que el
director le habia pedido que asistiera a un taller sobre proteccion infantil, dado que la organizacion estaba
ansiosa por disefar y ejecutar politicas sobre la materia. Ella tenia interés en el taller y acometic con
entusiasmo el nuevo trabajo sobre proteccion infantil. Sin embargo, el taller fue facilitado muy
insensiblemente por una persona muy poco experimentada en el tema. Les pidid a los y las participantes —
en una actitud destemplada — que desempefiaran juegos de interpretacion de roles, interpretando escenas
de ninos y ninas denunciando casos de abuso y maltrato infantil. El facilitador estaba tan ansioso por
cerciorarse de que todos los y las participantes tomaran parte en la actividad que se negé a permitir que
alguna persona se abstuviera. Carmen fue forzada con amenazas a interpretar una escena que la hizo sentir
extremadamente incobmoda, ya que — un hecho desconocido para el facilitador y los otros/as participantes
en ese momento — la actividad le evocd recuerdos sumamente dolorosos del abuso sexual que habia sufrido
en carne propia de nina. El juego de interpretacion de roles termind con la salida abrupta de Carmen de la
habitacion, hecha un mar de lagrimas y sintiéndose tan avergonzada de que todo el mundo adivinara su
secreto que sintié que no podia seguir trabajando para la organizacion.

Q Ver el Anexo 3 sobre el manejo de situaciones sensibles relacionadas con el abuso y maltrato infantil
para mayores detalles.

15 Choose with Care - A handbook to build safer organisations for children (ECPAT Australia, 2001)
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Revision de aprendizajes clave de la Fase 2

A estas alturas usted debe estar familiarizado/a con los siguientes temas:

1) Los seis cimientos / principios (enfoque de los derechos de la nifiez, consulta, apropiacion,
confidencialidad, transparencia y sensibilidad) y las razones por las cuales dichos principios
son importantes para el disefio y la ejecuciéon de politicas y procedimientos de
proteccién infantil

2) Métodos y materiales para demostrar la importancia de los seis cimientos

54 La mejor forma de proteger a los rinos y rinas es empoderarlos/as para que se protejan a si mismos



EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 2, SECCION 2.2

Ejercicio 6: Confidencialidad

Objetivo Demostrar la importancia de mantener la confidencialidad de toda la informacion personal
Duracién 3 minutos
Tarea Pida a los y las participantes que cierren los 0jos y piensen en un secreto que conozcan.

(No tienen que contarle a nadie dicho secreto.) Pregunteles cémo se sentirian si alguien
descubriera este secreto y se lo contara a todo el mundo en la oficina.

Ejercicio 7: “Teléfono malogrado”

Objetivo Demostrar la importancia de la transparencia en el diseno de politicas y procedimientos vy el
mantenimiento de archivos por escrito a fin de garantizar la exactitud de los procesos de
reporte y respuesta.

Duracion 5-10 minutos

Tarea: Los y las participantes se sientan o se paran en fila. Un/a participante susurra una oracion
(relacionada con la proteccion infantil — de preferencia vinculada especificamente a la
transparencia) a la persona que se encuentra a un extremo de la fila. (El facilitador/a debera
tomar nota de lo que se dijo exactamente, para poder hacer la comparaciéon mas adelante.)
Esa persona susurra luego exactamente lo que ha escuchado a la persona que se
encuentra a su lado y asi sucesivamente, hasta que la oracion llega al final de la fila, donde
la Ultima persona debera decir en voz alta la oracion que haya escuchado. La regla
principal de este ejercicio debe ser estrictamente observada: que cada persona diga la
oracion una sola vez. No esta permitido pedir repeticiones. Es altamente probable que la
oracion llegue distorsionada para cuando la persona que se encuentra al otro extremo de la
fila la reciba. La leccion extraida de esta actividad es que, si no se cuenta con politicas y
procedimientos de proteccion de la infancia transparentes, los hechos se distorsionan,
confunden a las personas y les generan inseguridad, por lo cual desean obtener
mayor informacion.
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 2, SECCION 2.2

Presente la Seccion 2.2 en forma de una presentacion en PowerPoint o por algun otro. Introduzca los

Ejercicios 6 'y 7 como parte de la presentacion.

Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como material de apoyo para que los y las participantes se

las lleven consigo:

e Seccion 2.2
- La presentacion sobre el Cimiento 2 (consulta) “;Por qué no me preguntan a mi?”. Presentar la

informacion de esta manera es efectivo, ya que revela el contraste entre formular supuestos y
averiguar los hechos reales a partir de la version de la persona concernida por medio de una
consulta apropiada.
Una forma alternativa de presentar el Cimiento 2 (consulta) es pedir a los y las participantes que
hagan la presentacion del cimiento “consulta” ellos/as mismos, en forma de un ejercicio grupal.
Pida a cada grupo que haga un dibujo de un nifo o una nifa (de preferencia, uno/a que conozcan
personalmente) e identifiquen hasta tres sintomas por los cuales dicho niflo podria necesitar
proteccidn, asi como las causas y las acciones que se tendrian que tomar. Pida a losy las
participantes que reflexionen sobre lo siguiente: si le hubieran preguntado su opinién al nifo o nifa,
;cambiarian sus supuestos iniciales de alguna manera?

En el contexto de una sesién de capacitacion, la historia sobre los ciegos y el elefante podria
adaptarse para demostrar la moraleja de la historia de una manera mas visual (por ejemplo,
vendando los ojos de algunos/as participantes y pidiéndoles que “identifiquen” un objeto del cual
puedan palpar solo una parte).

Consejos para el facilitador/a con relacién al Ejercicio 6

Intente que los y las participantes expresen como se sentirfan si su secreto fuese revelado por alguna
persona a toda la institucion (por ejemplo, enojado, avergonzado, traicionado, etc.).

- Utilice este gjercicio para inculcar en los y las participantes la importancia de mantener bajo estricta
reserva los archivos del personal y cualquier otra informacion personal, y que debe haber
lineamientos claros y estrictos para reglamentar las raras ocasiones en que pudiera ser necesario
violar la confidencialidad en el interés superior del nino o la nifa en ocasion de asuntos relacionados
con la proteccion infantil.

Consejos para el facilitador/a con relacién al Ejercicio 7
e Posibles oraciones que podrian ser utilizadas en esta actividad:
“Me enteré de que la trabajadora social llevé a Lucho al hospital por su cuenta y desaparecio tres
horas sin dar cuenta de su persona.”
“Enrique se quejo de que el visitante del extranjero le tomd fotos sin su permiso, pero nadie le ha
explicado lo que esta pasando.”
“La directora le pregunto al personal su opinidn acerca de la politica institucional pero el personal
tenia demasiado miedo como para manifestar lo que realmente pensaba.”
“He oido que van a nombrar al hermano del jefe para que sea el oficial de proteccién infantil, pero la
vacante no se ha publicitado.”
Durante la retroalimentacion luego de este juego, subraye la importancia de mantener archivos por
escrito para garantizar la exactitud de los procesos de reporte y respuesta. Recuerde a los y las
participantes la diferencia entre transparencia y confidencialidad: las politicas y procedimientos deben
ser transparentes, pero la informacion que se somete a los procedimientos debe mantenerse en
estricta reserva.
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DESARROLLANDO UNA

POLITICA Y PROCEDIMIENTOS
DE PROTECCION INFANTIL

Descripcion La Fase 3 descansa sobre los seis cimientos estudiados en la Fase 2. Adopta un

general enfoque gradual, paso a paso, para el desarrollo de politicas y procedimientos de
proteccion infantil. Para desarrollar este médulo, los y las usuarios de la guia practica /
participantes de la capacitacion deberan poseer una comprension previa de 1o que
significa proteccion infantil; qué consiste una politica de proteccion infantil y la
importancia de contar con politicas y procedimientos institucionales de proteccion de
la infancia (tal como vimos en la Fase 1), asi como de la importancia de los principios
subyacentes necesarios para elaborar politicas y procedimientos de proteccion infantil
eficaces y practicas (tal como vimos en la Fase 2).
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Fase 3 - Desarrollo de una politica y procedimientos

de proteccion infantil

El presente modulo se divide en cuatro secciones:

3.1) Introduccidn a los siete elementos de una politica y procedimientos de proteccion infantil

3.2) Los siete elementos de una politica y procedimientos de proteccién infantil en detalle

3.3) ¢Cémo decidir qué elementos incluir en una politica y procedimientos

de proteccion infantil?

3.4) ¢Con qué elementos cuenta actualmente su organizacion?

Objetivos
Al terminar este médulo, usted habra desarrollado la habilidad de:

1)

2)

Identificar los elementos que componen una politica y procedimientos de proteccion infantil y entender
por qué cada uno de ellos es importante

Identificar a las partes interesadas que deben participar en el diseno y elaboracion de la politica, asi
como en la ejecucion, monitoreo y evaluacion de la misma

Practicar la facilitacion de discusiones participativas y el proceso de generar un consenso entre
diferentes partes interesadas respecto de la proteccion infantil al interior de su propia organizacion

Identificar qué elementos de una politica de proteccion infantil deberian ser “esenciales” para su politica
institucional y qué elementos deberian ser “deseables”

Identificar hasta qué punto los elementos que considera esenciales para la proteccion infantil, y los
elementos que considera deseables, ya existen en su organizacion, a fin de identificar los vacios: ;qué
elementos se encuentran documentados en una politica escrita y cuales estan siendo implementados
en la practica?

Materiales adicionales

Los siguientes materiales adicionales se encuentran disponibles como materiales de apoyo para respaldar la
informacion provista en el texto principal:

ANEXOS

58

Principios y valores medulares de la proteccion infantil — Anexo 24

Participacion de nifios y nifas en el disefo, ejecucion y monitoreo de politicas y procedimientos de
proteccion infantil — Anexo 2

Proteccioén infantil para nifos y nifas discapacitados — Anexo 20

Facilitacion participativa — Anexo 8

Ejemplos de pautas de conducta — Anexo 4

Ejemplos de pautas para las comunicaciones referidas a nifios y ninas — Anexo 7
Pautas de contratacion — Anexo 9

Declaraciones de compromiso — Anexo 17
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3.1 Introducciodn a los siete elementos de una politicay
procedimientos de proteccion infantil

Objetivos de la seccién
Al finalizar esta seccién, usted habra desarrollado la habilidad de:

1) Identificar los elementos que componen una politica y procedimientos de proteccion infantil y entender por
qué cada uno de ellos es importante.

INTRODUCCION A LOS ELEMENTOS DE UNA POLITICA DE PROTECCION INFANTIL

Ahora que contamos con los seis cimientos de una organizacion segura para los ninos/as y ha quedado
demostrado que éstos deben ser transversalizados a lo largo de todo el proceso, es hora de que
construyamos las paredes del edificio, que en nuestro caso son las politicas y los procedimientos. Con base
en los resultados de una investigacion de las politicas de proteccion infantil de una serie de organizaciones,
hemos dividido el contenido de una politica de proteccion infantil en las siete areas que se sefialan mas abajo.
Asimismo, hemos incluido una lista de verificacion de los elementos que deberian ser incluidos en cada una de
estas areas, que se consignan en el Cuadro 1 a continuacion. Algunos de estos estandares pueden ser
considerados esenciales, mientras que otros pueden verse como solo deseables. En el Ejercicio 10 usted
intentara generar un consenso entre los y las participantes en torno a cuales de dichos elementos pueden ser
considerados esenciales y cuales deseables en el contexto de sus propias organizaciones.'®

1) PROCESOS DE CONTRATACION DE PERSONAL

QUE: Todos los trabajadores/as, empleados/as, directores/as, consultores/as, Comité Directivo, gerentes/as,
oficiales, pasantes y voluntarios/as de la organizacion, remunerados o no, a tiempo completo o a tiempo
parcial, en contrato temporal o a largo plazo, que tengan contacto directo o indirecto con nifios/as, deberan
someterse a un proceso de contratacion minucioso y estandarizado.

POR QUE: Para garantizar que la organizacién contrate a las mejores personas posibles para trabajar con
ninos y ninas, que sean idéneas para desempenar el papel especifico al que estan postulando, y asegurar que
los candidatos/as inapropiados / abusadores sexuales sean disuadidos de postular y no sean contratados por
la organizacion.

2) EDUCACION Y CAPACITACION

QUE: La organizacién debe ofrecer oportunidades de desarrollo y mantenimiento de las destrezas vy los
conocimientos necesarios para salvaguardar a la ninez.

POR QUE: Para garantizar que todo el personal y los propios nifios y nifias comprendan la importancia de la
proteccion de la infancia. Para que todo el personal sepa como poner en practica las politicas y los
procedimientos y se rija por los mismos estandares elevados, y que los ninos y nifias sepan cual es la mejor
manera de protegerse a si mismos y se valgan de politicas y procedimientos establecidos.

3) ESTRUCTURA GERENCIAL

QUE: Es preciso adoptar un procedimiento gerencial con el fin de facilitar la ejecucién de la politica y los
procedimientos de proteccion infantil.

POR QUE: Sin un apoyo efectivo de la alta direccion, el personal que trabaja en la proteccién infantil puede
sentirse aislado y no saber sobre quién recaen las responsabilidades, con el resultado de que las politicas y los
procedimientos podrian diluirse entre otras funciones / no ser tomados en serio / No generar ninguna
respuesta / no ser cabalmente aplicados / no funcionar adecuadamente.

16 Ver listas de verificacion de los elementos mas generales que componen la ejecucion de una politica y procedimientos
de proteccion infantil en Setting the Standard: A common approach to child protection for international NGOs
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4) PROTOCOLOS DE CONDUCTA

QUE: Pautas escritas para todos los trabajadores/as, empleados/as, directores/as, consultores/as, Comité
Directivo, gerentes/as, oficiales, pasantes, voluntarios/as y visitantes, detallando las conductas apropiadas que
deben ser observadas frente a la nifiez. Quizas deseen considerar la elaboracion junto con los nifios y nifias
de pautas de conducta para la observacion de conductas apropiadas por parte de los nifos y ninas frente a
otros ninos y ninas.

POR QUE: Para esclarecer qué conductas resultan apropiadas e inapropiadas frente a la nifiez y asegurar que
todo el personal entienda y se rija por comportamientos que generen un “entorno seguro para los nifos/as”, en
el que se respete la integridad fisica y mental / el espacio / la privacidad de los nifos y ninas.

Las pautas de conducta permiten, ademas, que los ninos y nifas sepan qué comportamiento esperar del
personal asi como entre ellos/as mismos, conozcan la diferencia entre el contacto fisico apropiado y los
tocamientos indebidos y sepan en qué ocasiones deben reportar una conducta o un incidente si se sienten
incémodos.

Para evitar posibles malentendidos que pudieran llevar a falsas acusaciones de abuso y maltrato infantil.

5) PAUTAS PARA LAS COMUNICACIONES

QUE: Es necesario contar con un conjunto de pautas para el control de la informacién confidencial referida a
nifos y ninas y prevenir la presentacion de imagenes degradantes de nifos y nifas en las publicaciones o en la
pagina web de la institucion.

POR QUE: Para definir qué conductas son apropiadas e inapropiadas en relacion con el uso de la informacion
escrita, visual y verbal relacionada con ninos/as y garantizar que todo el personal entienda la importancia de
proteger y respetar la dignidad y la privacidad de los nifos y nifias y de salvaguardarlos de ser identificados por
personas que pudieran desear hacerles dano.

Las pautas de comunicacion permiten, ademas, que los nifos y nifas sepan qué derechos les asisten en
relacion con el uso de la informacion vinculada a ellos, introduciéndolos al concepto de “consentimiento
informado” en relacion con dicha informacion e indicandoles en qué ocasiones deben reportar un incidente o
una conducta si ésta los hiciera sentir incémodos.

6) PROTOCOLOS DE REPORTE/DENUNCIA Y REACION

QUE: Es necesario contar con un proceso de reporte y respuesta para encarar los incidentes presenciados y
las sospechas o acusaciones de abuso y maltrato, y/o violacion de la politica institucional de proteccion infantil
que le haya sido facilitado a todos los trabajadores/as, empleados/as, directores/as, consultores/as, Comité
Directivo, gerentes/as, oficiales, pasantes, voluntarios/as y a los propios nifios y nifnas, y sea comprendido por
ellos.

POR QUE: Para que en caso de un incidente se tomen medidas inmediatas y apropiadas en el interés
superior del nino / la nifia, para tratar al nino / la nifa con dignidad y protegerlo de sufrir mayores danos.

Para que todo el personal y los nifios y ninas sepan claramente qué hacer en el caso de reportar y responder a
un incidente. Es necesario contar con un procedimiento transparente y estandarizado para asegurar que €l
personal no entre en panico ni actle de manera inapropiada, sienta que es apoyado por sus superiores (jy
efectivamente lo seal) y esté informado de la existencia de pautas de confidencialidad.

7) RAMIFICACIONES DE LAS CONDUCTAS IRREGULARES

QUE: Tomar medidas a consecuencia de la investigacion de una acusacion de violacién de las politicas,
pautas, principios o practicas institucionales de proteccion infantil.

POR QUE: Para emitir sefiales de que la organizacion toma muy en serio la proteccion infantil.

Para disuadir al personal de vulnerar las politicas y procedimientos de proteccion infantil y garantizar que
aquellas personas que a pesar de todo vulneren la proteccion de la infancia deban responder por sus actos,
con la posibilidad de recibir capacitacion adicional (en casos de incidentes menores) o ser despedidos/as y
someterse a un proceso judicial.
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 3, SECCION 3.1

Presente la Seccion 3.1 en forma de una presentacion en PowerPoint o por algun otro método
Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como materiales de apoyo para que los y las participantes
se las lleven consigo:

e Seccion 3.1
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3.2 Los siete elementos de una politica y procedimientos
de proteccion infantil en detalle

Objetivos de la seccién

Al finalizar esta seccién, usted habra desarrollado la habilidad de:

1) Familiarizarse con los elementos que componen una politica y procedimientos de proteccion infantil en

mayor detalle y entenderlos

CUADRO 1

Orientacion sobre los posibles elementos detallados que deberian ser incluidos en cada una de las siete areas,
junto con una explicacion del propdsito de los mismos. (Sirvase tomar nota de que los elementos han sido
consignados deliberadamente sin ningun orden de importancia.)

1. PROCESOS DE CONTRATACION DE PERSONAL

ELEMENTO

Control policial de antecedentes penales o
investigaciones por delitos vinculados a la
proteccion de la infancia

Un minimo de dos referencias (no de
familiares, y de personas y/o instituciones
que conocen desde hace mas de dos ahos
al candidato/a): verificar la autenticidad de
las dos referencias y consultarles sobre el
candidato/a

Compromiso con la politica de proteccion
infantil como condicién de empleo

Incluir especificaciones sobre las caracteris-
ticas que debe tener el candidato/a junto
con los términos de referencia del puesto

Obligacion de los candidatos/as elegidos
de firmar una declaracion personal de
antecedentes penales

PROPOSITO

Garantizar que no se esté contratando a un abusador
de menores convicto para trabajar con ninos y ninas
vulnerables y disuadir de postular a los abusadores
sexuales convictos

Garantizar que la persona sea idonea para el puesto al que
esta postulando en términos de personalidad y capacidad.
Este aspecto es especialmente importante en situaciones
donde no existe la posibilidad de un control policial

Emitir una senal de la importancia de la proteccion de la
infancia para la organizacion y exigir al personal que se
responsabilice de cumplir con las reglas

Cerciorarse de contratar a la persona mas idénea para el
puesto (mas alla de los aspectos estrictamente relaciona-
dos con la proteccion infantil), evaluando a los candidatos/
as de acuerdo a destrezas especificas predeterminadas,
tanto esenciales como deseables

Para garantizar que no se esté contratando a un abusador
de menores convicto para trabajar con nifos y ninas
vulnerables y disuadir de postular a los abusadores de
menores. Esto es especialmente importante en situaciones
donde no existe la posibilidad de un control policial
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ELEMENTO

Proceso de entrevistas estandarizado

Atencion a interrupciones sospechosas en
la vida laboral del candidato o candidata y
consulta con las referencias para indagar
sobre las razones

Al menos un/a miembro del panel de
reclutamiento debe estar capacitado y/o
familiarizado con la problematica de la
proteccion infantil

Los anuncios de vacantes hacen referencia
explicita a la politica institucional de
proteccion infantil y a la verificacion de los
antecedentes penales de los candidatos/as

Los candidatos/as a consultores/as,
pasantes y voluntarios/as de la organiza-
cion estan igualmente obligados a firmar
una declaracion de compromiso con la
politica institucional de proteccion infantil y
a recibir capacitacion sobre el tema

2. EDUCACION Y CAPACITACION

Proceso de induccion para todos los y las
representantes de la institucion, que incluya
los principios y procedimientos de la politica
institucional de proteccion infantil y el
aprendizaje sobre, reconocimiento de, y
respuesta a los incidentes o sospechas de
abuso y maltrato de ninos/as

PROPOSITO

Garantizar que se contrate a la persona mas idonea para el
puesto (mas alla de los aspectos estrictamente vinculados a
la proteccion infantil), evaluando a los y las postulantes de
acuerdo a destrezas especificas predeterminadas, tanto
esenciales como deseables.

Garantizar que se aproveche todo momento

del reclutamiento para explorar la idoneidad de los
candidatos/as a un puesto en lo que se refiere a los
aspectos de proteccion infantil.

Garantizar que todos los candidatos/as sean juzgados
de acuerdo a criterios sustentados en la igualdad de
oportunidades.

Determinar si existen experiencias relacionadas con la
proteccion de la ninez de cuando el candidato/a trabajaba
para otras organizaciones y si una inquietud o un incidente
podrian haber dado lugar al despido del candidato/o o a
frecuentes cambios de empleo; explorar si los periodos de
desempleo pudieran deberse a, por ejemplo, periodos en
prision o actividades dudosas

Garantizar que al menos una persona cuente con
conocimiento especializado en relacion con las preguntas
sobre proteccion infantil que deben hacérsele al candidato/
ay con las senales de alerta a las que hay que estar
atentos, a fin de maximizar el uso de las entrevistas
realizadas en el marco del proceso de reclutamiento para
poner en accion las salvaguardas para proteger a la infancia

Disuadir a los abusadores de menores de postular y
explicitar la seriedad y la transparencia de la organizacion
en relacion con los temas relacionados con la

proteccion infantil

Garantizar la proteccion integral de la nifez por parte de
todas las personas que tengan contacto directo e indirecto
con ninos/as a través de la organizacion (y no solo el
personal remunerado).

Para garantizar que la organizacion sea segura para la
ninez, todos los y las miembros del personal vinculados a la
organizacion deben poseer una comprension cabal de la
politica y los procedimientos de proteccion infantil, saber
exactamente qué hacer tanto en el trabajo regular como en
un caso o incidente en especial, y saber a dénde recurrir en
busca de asesoramiento y apoyo. El personal debe sentirse
seguro y comodo discutiendo temas relacionados con la
proteccion infantil
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ELEMENTO

Un clima institucional que promueva las
oportunidades para hacer preguntas y
aprender sobre la problematica de la
proteccion infantil

Capacitacion sobre pautas de conducta
para el personal que tiene contacto directo
con la infancia

Orientacion a los propios ninos y ninas
sobre todos los aspectos relevantes de la
politica y los procedimientos institucionales
de proteccion infantil

Los y las representantes nuevos de la
institucion deben recibir capacitacion en
proteccion infantil lo antes posible (en un
plazo maximo de tres meses)

Los y las representantes existentes de la
organizacion deben recibir capacitacion
sobre proteccion infantil dentro del periodo
designado a partir de la entrada en vigencia
de la politica institucional de proteccion
infantil (tres meses)

La capacitacion debe ser flexible y
accesible para el personal a tiempo
parcial y los voluntarios/as

Capacitacion disponible sobre la
divulgacion aceptable e inaceptable de
informacion referida a ninos y nifas

Apoyo emocional / consejeria disponible
para personas individuales (incluso nifios y
ninas) que estén participando en una
capacitacion / orientacion y tuviesen una
reaccion emocional intensa ante la dis-
cusion de ciertos temas
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PROPOSITO

Romper con los tabues relacionados con la discusion sobre
abuso y maltrato infantil para crear una cultura institucional
de apertura y alerta, que impida que impere el secretismo y
potencie el aprendizaje

Garantizar que se entiendan e implementen efectivamente
las pautas de conducta, dando al personal la oportunidad
de discutir y encarar los desafios y recibir orientacion en
aquellos casos en que las cosas no estén del todo claras

Cerciorarse de que los nifos y ninas sepan cémo prote-
gerse; qué comportamiento deben esperar del personal asi
como de otros ninos y ninas; conozcan la diferencia entre el
contacto fisico apropiado y los tocamientos indebidos; vy,
sepan cuando y como reportar una conducta o un incidente
que los haga sentir incomodos

Crear oportunidades para que los ninos y ninas aporten
iNnsumos a los procesos permanentes de ejecucion y
revision de las politicas y procedimientos institucionales de
proteccion infantil

Ver el proceso de induccion mas arriba. Es importante fijar
cronogramas y plazos para la capacitacion del personal, a
fin de que la politica de proteccion infantil mantenga su
prioridad y no sea relegada a un segundo plano en aras de
atender otros asuntos importantes

Ver arriba

Responder a las distintas necesidades de distintos/as
miembros del personal

Respetar el derecho de nifios y ninas a privacidad y
confidencialidad y protegerlos contra personas susceptibles
de utilizar la informacion sobre ellos/as para hacerles dafo

Ayudar al personal y ninos y nifas a lidiar con los posibles
efectos emocionales del abordaje de temas vinculados a la
proteccion de la infancia, y ayudarlos a contar con personas
idéneas a las cuales recurrir si la discusion de ciertos temas
les evocan recuerdos dolorosos de su pasado
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Reevaluacion y actualizacion constantes de
las actividades de capacitacion y educacion

3. ESTRUCTURA GERENCIAL

Lineas de comunicacion abiertas; un clima
de apoyo y aliento al reporte/denuncia de
incidentes; un entorno favorable para dar y
recibir retroalimentacion

Designacion de una persona para poner
en practica la politica institucional de
proteccion infantil

Las funciones de la persona designada
para asumir la responsabilidad del area de
proteccion infantil deben encontrarse
claramente definidas

Supervision, monitoreo y apoyo
permanentes para todo el personal

Los temas relacionados con proteccion
infantil deben formar parte de las
evaluaciones/valoraciones periodicas
formales del personal

Los directores/as y coordinadores/as
deben reflejar en su comportamiento los
principios y valores medulares de la
organizacion, mantener una actitud
profesional y demostrar que se mantienen
alertas frente al abuso y maltrato

PROPOSITO

Garantizar que la informaciéon impartida en el marco de una
capacitacion esté lo mas actualizada posible y que el
personal sienta que es pertinente para su trabajo; y que
todas las oportunidades sean aprovechadas para
maximizar la calidad, la eficacia y el impacto de las
actividades de capacitacion y educacion

Para que nuestra organizacion sea segura para los ninos/
as, es preciso contar con estructuras claras y una cultura
institucional de apertura y alerta, a fin de garantizar que
todo el personal y los propios niNos y ninas se sientan
seguros y comodos reportando incidentes o conductas
inapropiadas y aplicando las salvaguardas en materia de
proteccion infantil

La asignacion oficial de responsabilidad a una persona
respecto de los aspectos de proteccion infantil como parte
de los términos de referencia de su puesto garantiza que
la proteccion de la nifez sea priorizada al interior de la
organizacion y no quede relegada a un segundo plano en
aras de atender otros asuntos importantes

Asegurar que todos los y las miembros de la organizacion
conozcan los alcances exactos de las funciones y
responsabilidades de la persona designada, para que las
expectativas de todas las partes se encuentren claras y se
monitoreen los resultados

Garantizar que la politica y los procedimientos de
proteccion infantil se entiendan y apliquen, y que
cualquier problema o consulta sea respondida tan
pronto como se presente

Ofrecer un espacio mutuo para la discusion de aspectos
poco claros relacionados con el papel que desempena
el/la miembro del personal en la aplicacion de la politica y
los procedimientos de proteccion infantil al interior de la
organizacion

Evaluar el conocimiento e identificar necesidades de
capacitacion adicionales de miembros individuales del
personal

Ofrecer al personal la oportunidad de aportar insumos
(sugerencias de mejoras) y contribuir al seguimiento
institucional general de la vigencia de la politica de
proteccion infantil

Para que nuestra organizacion sea segura para los nifos y
ninas se requiere un apoyo fuerte y proactivo a los temas
de proteccion infantil de parte de la direccion a todos los
niveles. Los directores/as y coordinadores/as deben
demostrar liderazgo en esta area y servir como modelos

a imitar
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La divulgacion de informacion personal
sobre los nifos y ninas debe estar
circunscrita a aquellas personas que
necesitan conocerla

Responsabilidad general del Comité
Directivo o la maxima instancia ejecutiva de
la organizacion de supervisar y velar por la
aplicacion efectiva de la politica y los
procedimientos de proteccion de la infancia

Incorporacion de la proteccion infantil en las
evaluaciones / valoraciones regulares
internas y externas del programa y de la
organizacion

4. PROTOCOLOS DE CONDUCTA

Elaboracion de un codigo de conducta
apropiado para la organizacion, que incluya
pautas sobre las conductas apropiadas que
debe observar el personal en relacion con
la ninez. El cédigo de conducta debe
incluir una frase invitando al personal a
interpretar y aplicar el cédigo con un animo
de transparencia y sentido comun, en que
la consideracion primordial sea el interés
superior de la infancia

Elaboracion de un codigo de conducta en
colaboracién con los nifos y nifas, que
incluya pautas sobre las conductas
apropiadas que deben ser observadas por
los propios ninos y ninas frente a otros
ninos y ninas

PROPOSITO

Garantizar que contemos con un sistema establecido para
el almacenamiento y la divulgacion de informacioén (tanto en
forma impresa como por via electrénica), que no se base
solamente en la practica individual, garantice que se respete
el derecho de los nifos y nifas a la privacidad y la confiden-
cialidad y proteja a los ninos/as contra aquellos que pudi-
eran utilizar la informacién sobre ellos para hacerles dano

Asegurar que la alta direccion tome en serio la problematica
de la proteccion infantil y que haya una instancia colectiva
con la cual compartir la responsabilidad respecto de la
aplicacion de la politica de proteccion infantil y que la
responsabilidad final sobre la aplicacion de los elementos
relacionados con ella no descanse sobre una sola persona
(es decir, el director/a)

LLas evaluaciones internas sirven para monitorear los
avances en la implementacion de la politica de proteccion
infantil con base en metas acordadas. Las evaluaciones
externas sirven para promover y garantizar la objetividad y
la transparencia (lo cual incentiva en si mismo una cultura
institucional de la apertura y la alerta, orientada a la
prevencion del abuso y el maltrato) y obtener una
perspectiva diferente / fresca asi como recomendaciones
de mejoras en relacion con la politica y los procedimientos
institucionales de proteccion infantil

Establecer qué constituye y no constituye una conducta
apropiada frente a la ninez

Garantizar que todo el personal entienda y observe
conductas que generen un entorno seguro para la infancia,
en el que la integridad fisica y mental / el espacio / la
privacidad de los ninos y ninas sean respetados

Las pautas de conducta permiten, ademas, que los nifios y
ninas sepan qué conductas esperar del personal asi como
de otros ninos y ninas, conozcan la diferencia entre el
“contacto fisico apropiado” y los “tocamientos indebidos” y
sepan cuando reportar una conducta o un incidente

que los haga sentir incobmodos

Evitar posibles malentendidos que pudieran llevar
a acusaciones falsas de abuso y maltrato infantil

Asegurar que los nifos y ninas sepan qué comportamiento
esperar unos de otros, conozcan la diferencia entre el
“contacto fisico apropiado” y los “tocamientos indebidos” y
sepan cuando reportar una conducta o un incidente que los
haga sentir incomodos
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Exposicion del codigo de conducta en
un lugar prominente / de facil acceso
para todos los y las representantes de la
organizacion y para los propios ninos y
ninas

Distribucion del cédigo de conducta por
parte de los y las representantes de la
organizacion en toda situacion en la que la
institucion sea responsable de poner en
contacto a ninos y ninas con personas
adultas

5. PAUTAS PARA LAS COMUNICACIONES

Elaboracion de pautas de
comunicacion que especifiquen
todos los factores esenciales y la
mayor cantidad posible de
factores deseables:

e Solicitar la autorizacion del niflo o nina /
el custodio / la ONG responsable para
utilizar imagenes del nino o nifia con
fines publicitarios / de recaudacion de
fondos / de sensibilizacion en la maxima
medida posible (consentimiento
informado)

e Dejar que las personas afectadas den
su propia version de los hechos en la
medida de lo posible, en vez de que
otros hablen por ellas; hacer hincapié
en la capacidad de las personas para
asumir responsabilidades y tomar
accion por si mismas

e | as descripciones de ninos y ninas
deben ser veraces y equilibradas,
haciendo énfasis en el aspecto de la
dignidad y proporcionando la mayor
cantidad posible de referencias a su
entorno social, cultural y econémico

e | as descripciones deben ser equilibra
das incluso en los casos que describan
la “victimizacion” de nifos y ninas (se
recomienda el uso de imagenes /
historias del tipo “antes” y “después”)

e Representacion veraz de los ninos y
ninas: evitar la manipulacion o los textos
e imagenes sensacionalistas; poner el
acento en la dignidad

La mejor forma de proteger a los ninos y rinas es empoderarlos/as para que se protejan a si mismos

PROPOSITO

Actuar como un recordatorio constante y fungir como un
documento de facil referencia en caso de duda o
emergencia

Garantizar que el interés superior de la infancia sea
resguardado incluso mas alla del entorno inmediato del
proyecto; por ejemplo, cuando nifos y ninas participan en
talleres y conferencias con asistencia de personas adultas,
en el trayecto de eventos y en visitas de organizaciones
cooperantes/donantes u otras ONGs, etc.

Establecer en qué casos se considera apropiado o ina-
propiado el uso de comunicaciones (imagenes, historias y
reportajes, casos de estudio, informacion personal) rela-
cionadas con ninos y ninas.

Garantizar que todo el personal entienda y se rija por
pautas que generen un entorno seguro para la ninez, en el
que se respete la integridad fisica y mental, la privacidad y
la dignidad de los nifos y ninas y se les proteja contra
personas que pudieran utilizar la informacion sobre ellos
para hacerles dano.

Promover una cultura que retrate a los nifios y ninas con
veracidad, poniendo énfasis en su calidad de protagonistas
tanto de su propio desarrollo como del de sus pares y
comunidades, al mismo tiempo que se reconozca su
vulnerabilidad.

67



ELEMENTO PROPOSITO

e Establecer un sistema que exija el
consentimiento escrito del uso de los
materiales visuales de la organizacion
por parte de personas y organizaciones
externas, especificando las
ramificaciones en caso de conductas
irregulares

e FEvitar las expresiones e imagenes
degradantes, victimizadoras o
embarazosas; las generalizaciones
inexactas; la discriminacion de todo
tipo; las fotos fuera de contexto (tratar
de incluir leyendas con informacion)

e | asimagenes deben mostrar a los
ninos y ninas apropiadamente vestidos
y evitar las poses sexualmente
provocadoras

e |a pagina web y las comunicaciones de
la organizacion no deben contener
ninguna informacion personal o fisica
que permita identificar la ubicacion
de un nino o una nina y los ponga
en riesgo

e Pedir permiso siempre antes de tomar
fotografias de nifios y nifias, salvo en
circunstancias excepcionales

6. PROTOCOLOS DE REPORTE/DENUNCIA Y REACCION

Principio rector del interés superior del nifo/ Servir como un recordatorio permanente — en situaciones

la nina que exijan tomar decisiones dificiles, especialmente en
paises con una infraestructura limitada — de que los proto-
colos de reporte/denuncia y respuesta deben permanecer
en todo momento focalizados y centrados en el interés del
nino/de la niha, mas alla de las exigencias relacionadas con
tramites burocraticos. Por ejemplo:

1) Si un nino o una nina reporta un incidente de abuso o
maltrato de manos de un/a miembro del personal, jexige el
interés superior del nifo/la nifa reportar el asunto de
inmediato, incluso si la persona designada para el area de
proteccion infantil no se encuentra disponible, 0 mas bien
esperar a que regrese dicha persona?

2) Si un niflo o una nina reporta un incidente de abuso o
maltrato de parte de un/a visitante del proyecto, jexige el
interés superior del nino/la nifa reportar el incidente a la
policia y/o a las autoridades competentes?
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Un procedimiento estandar claramente
especificado y a disposicion de todos los y
las representantes de la institucion y de los
ninos y ninas, que incluya informaciéon sobre
el reporte y el almacenamiento de la
informacion:

e Elaborar y poner a disposicion un
formulario de reporte estandarizado

¢ |nformacion de contacto pertinente (del
servicio de proteccion infantil, el
departamento de servicios sociales, la
policia, servicios de asistencia médica y
lineas telefonicas de emergencia), debe
estar a la pronta disposicion y ser
facilmente accesible para los y las
representantes de la organizacion

e QOrientacion para todos los y las
representantes de la organizacion sobre
los aspectos de confidencialidad y
divulgacion de la informacion

Obligacion de todos los y las
representantes de la institucion de reportar
todas las inquietudes de inmediato a la
persona o personas designadas, quienes a
su vez podran solicitar asesoria en el
entorno local y/o de los servicios sociales
locales / la policia local

Obligacion de tomar todas las medidas
necesarias, dentro de la capacidad de la
organizacion, para proteger al nifo o nifa
de sufrir mayores danos

Elaborar y facilitar un organigrama
estandarizado de la estructura gerencial
para el reporte de las sospechas de
abuso y maltrato

Facilitar pautas adicionales para el manejo
de las acusaciones realizadas por un nifo o
una nina, por ejemplo: infundirle seguridad;
escucharlo con calma y atencién; procurar
no repetir las preguntas; no prometer que
se mantendra en secreto el hecho; tomar
medidas para garantizar la seguridad del
menor; distinguir entre lo que el nifo/a
realmente dijo y la interpretacion que usted
hace de sus palabras; no permitir que las
dudas personales interfieran con su
obligacion de reportar el caso

PROPOSITO

e Asegurar que todas las personas de la organizacion
se rijan por los mismos estandares

e Garantizar que la informacion sensible que emerja del
proceso de reporte y respuesta se mantenga en
confidencia y sea compartida solamente con aquellas
personas que necesiten conocerla

e Garantizar que todos/as, incluso los ninos y ninas, se
sientan seguros y comodos con los procedimientos

e Garantizar que los procedimientos se encuentren facil y
rapidamente disponibles en situaciones de emergencia,
cuando contar con orientacion clara puede contribuir a
evitar el panico

e Asegurar que todo el personal cuente con las pautas
necesarias para decidir en qué ocasiones el principio de
confidencialidad debe pasar a un segundo plano frente
a la necesidad de divulgar cierta informacion en el
interés superior del nino/la nina

Garantizar que todos los y las miembros del personal
asuman la responsabilidad de reportar un incidente,
en vez de asumir que alguien mas se encargara de
hacerlo, y que las inquietudes sean comunicadas a la
persona mejor calificada de la organizacion para tomar
medidas al respecto

Garantizar que la respuesta se base en una preocupacion
por el bienestar del nino/la nifa, por encima de cualquier
otra consideracion, y que las decisiones se tomen en el
interés superior del nifo/la nina

Establecer la linea de mando, reporte y responsabilidades
en un formato facil de usar y entender

Garantizar que el personal sepa claramente qué actitud
adoptar cuando un niNo o una nifa realiza una acusacion,
es decir: establecer una relacion de confianza con el

nino/la nina; minimizar el trauma experimentado por el nino/
la nina al divulgar el abuso o maltrato; que el incidente sea
reportado con el mayor apego posible a los hechos

Garantizar que el nifo/la nina entienda que el tema
posiblemente sera objeto de acciones ulteriores
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Orientacion para manejar las acusaciones
hechas por un nino o una nina de modo tal
que el menor sea tratado con respeto

Coordinaciones para ofrecer supervision y
apoyo a las personas afectadas tanto
durante como después de una acusacion

PROPOSITO

Garantizar que el nino/a sea tomado en serio y que se le
propine un trato similar al que usted mismo desearia recibir
en circunstancias similares

Garantizar que todo el personal y los nifos y ninas de la
organizacion tengan oportunidades para discutir los temas
en cuestion a fin de reducir al minimo el trauma; que todas
las partes involucradas estén claramente informadas de las
medidas que se estan tomando; que se presuma la
inocencia de la persona acusada de cometer el delito hasta
que se haya probado su culpabilidad; y que el proceso se
realice de la manera mas expeditiva y facil posible

7. RAMIFICACIONES DE LAS CONDUCTAS IRREGULARES

En caso de una acusacion hecha por una
persona identificada con nombre propio y
de una fuente verificable, la persona objeto
de la acusacion debera ser suspendida
(con goce de haber, si procede) hasta

que se conozca el resultado de una
investigacion independiente

Especificar las medidas disciplinarias y de
otra indole, que pueden incluir la denuncia
del caso a la policia

Los resultados condenatorios de una
investigacion deben ser susceptibles de
impugnacion por medio de un proceso
de apelacion

Garantizar que el nino o la nina en cuestion / los ninos y
ninas del proyecto en general sean protegidos contra
mayores danos

Garantizar que se tome en serio la proteccion de la
infancia y se estandaricen las ramificaciones como parte
de las practicas institucionales regulares, y que dichas
ramificaciones sean comunicadas claramente en los
términos y condiciones de empleo y/o de asociacion
con la organizacion

Garantizar un estricto apego a la justicia
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 3, SECCION 3.2

Esta seccion puede distribuirse como material de apoyo para que los y las participantes lo lean durante la
sesion. A estas alturas ya habran sido confrontados con la descripcion general de los siete elementos en la
presentacion en PowerPoint 8. Es importante leer el Cuadro 1 de principio a fin durante la sesion de
capacitacion, antes de que los y las participantes procedan a desarrollar los ejercicios relacionados en
sesiones posteriores.

Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como materiales de apoyo para que los y las participantes
se las lleven consigo:

e Cuadro 1
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3.3 ¢(Cbémo decidir qué elementos incluir en una politica
y procedimientos de proteccion infantil?

Objetivos de la seccién
Al finalizar esta seccién, usted habra desarrollado la habilidad de:

1) Comprender la importancia de la participacion efectiva de todas las partes interesadas en todas las
fases del diseno, ejecucion, monitoreo y evaluacion de politicas y procedimientos de proteccion infantil

2) Analizar los intereses y el poder de las partes interesadas identificadas
3) Practicar la facilitacion de discusiones participativas y el logro de consenso entre distintas partes
interesadas en torno a la problematica de la proteccion infantil al interior de sus propias organizaciones

4) Identificar qué elementos de una politica de proteccion infantil deberian ser “esenciales” para su politica y
cuales deberian ser “deseables”

PARTES INTERESADAS

Para elaborar politicas y procedimientos de proteccion infantil que sean las mas eficaces para su organizacion
es importante involucrar a todas las partes interesadas en el proceso desde el principio.

Definicion
“Analisis de partes interesadas”
El andlisis de partes interesadas es una técnica que se utiliza para identificar y evaluar la importancia de

personas, grupos de personas o instituciones clave, que pueden tener una influencia significativa en el éxito
de su actividad o proyecto.

Es importante saber quién tiene un interés, y puede contribuir a la discusion de un tema. Del mismo modo,
puede ser igualmente importante saber quién NO apoya los planes o el proyecto de su organizacion (es decir,
quién se opone o resiste a ellos) y determinar si es necesario tener en cuenta los intereses de dichos grupos y
de qué manera. Muchas veces, los sectores que no apoyan la propuesta de una organizacion son los que
requieren de mayor atencion.
El analisis de partes interesadas suele llevarse a cabo con el objeto de:
e |dentificar a aquellas personas, grupos de personas u organizaciones que tienen un interés ya sea
positivo 0 negativo en un proyecto o una actividad programada
e |dentificar el tipo de interés que tienen
e |dentificar a aquellas personas, grupos de personas o instituciones que deberian participar en el
proyecto en las diferentes fases del ciclo del proyecto
e |dentificar a aquellas personas, grupos de personas o instituciones que detentan un gran poder en
términos de su capacidad para influir en el éxito o el fracaso de un proyecto
e |dentificar si es necesario hacer algo al respecto de estas partes interesadas, y como, e incluir la decision
en el disefo del proyecto.
Imagine que su proyecto de disefar y ejecutar politicas y procedimientos de proteccion infantil en su
organizacion es una ventana a través de la cual es posible ver a todas las personas y grupos interesados —
algunos de ellos se encontraran justo en los margenes, y otros en el mismo centro. En su calidad de

coordinador/a o facilitador/a del proyecto usted tiene que acercarse a la ventana para optimizar la vision. Las
partes interesadas pueden comprender muchos grupos y personas.

3! Ejercicio 8 - “Mapeo de las partes interesadas”. Este gjercicio, en la pagina 75, los
- @ - ayudara a identificar a las diferentes partes interesadas de su organizacion y analizar la

importancia de las mismas para la ejecucion de las politicas y procedimientos institucionales
de proteccion infantil.
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iNo se olviden de involucrar a los
nifos y nifias en todas las fases!
Ver el Anexo 2

Impacto de los proyectos en las partes interesadas

El analisis del impacto de muchos proyectos demuestra que las partes interesadas no siempre tienen la misma
posibilidad de que se tomen en cuenta sus necesidades, a pesar del valor personal que puedan poner a su
“interés” en el proyecto. Losy las analistas sugieren que esto se debe a que la capacidad de las partes
interesadas para garantizar que su interés sea tomado en cuenta varia considerablemente. Se han hecho
intentos de desarrollar técnicas para explorar dicha potencialidad variable. Existe toda una gama de modelos
para analizar el peso del poder, la influencia y el interés que tienen los distintos actores en una organizacion o
un proyecto.

El Ejercicio 9, pag. 76 — Jerarquizacion de las partes interesadas — representa un enfoque
- para identificar qué partes interesadas de su organizacion respaldarian, cuéles serian hostiles y

cuéles estarian indecisas en relacion con la ejecucion de una politica y procedimientos institucionales
de proteccion infantil.

Identificacion de los elementos que resultan esenciales y deseables para su politica y sus
procedimientos de proteccién infantil

Durante el proceso de decidir qué elementos incluir en la politica y procedimientos de su organizacion,
recuerden los seis cimientos (ver la Fase 2, Secciones 2.1 y 2.2, a modo de recordatorio):

i) El enfoque de los derechos de la nifiez
i) Consulta

iii) Apropiacion

iv) Confidencialidad

v) Transparencia

vi) Sensibilidad

« ' » El Ejercicio 10, pag. 77 - ;Qué elementos son ‘esenciales’ y cuales son ‘deseables’?

= Facilitacion de discusiones participativas — ha sido disefado para demostrar como facilitar una
consulta participativa en torno a la formulacion de una politica y procedimientos de proteccion infantil.

Otras opciones de consulta

Existen varias formas de introducir una discusion sobre la problematica de la proteccion infantil y los elementos
de una politica institucional de proteccion infantil entre todas las personas involucradas de su organizacion.

Al decidir el método de consulta mas apropiado para su organizacion, es preciso considerar los siguientes
aspectos:

e Jerarquia institucional
¢ Dimensiones de su organizacion
e Edady género de los nifos y nifas

e Enfoques de consulta creativos, por ejemplo, dramatizaciones, juegos de interpretacion de roles, dibujos
— especialmente para ser utilizados con ninos/as

e Tiempo disponible

' El Ejercicio 11, pag. 84 - Ventajas y desventajas de distintos enfoques para la

- @ - introduccién de una politica de proteccion infantil en su organizacion - los ayudara a

explorar los pros y los contras de diferentes formas de introducir politicas y procedimientos de
proteccion infantil en su organizacion.
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Una vez que hayan identificado a sus partes interesadas y hayan decidido cual es el

_‘ '_ método de consulta mas idéoneo, puede ser util poner por escrito la forma en que
@ consultaran con las personas y redactaran su politica y sus procedimientos, por

medio de un plan de accién tal como el que mostramos en la Fase 4, Seccion 4.1.
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EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 3, SECCION 3.3

Ejercicio 8: Mapeo de las partes interesadas
Objetivo Elaborar un mapa de las partes interesadas

Duracion 15 minutos

Tarea

Ventana de partes interesadas

¢En qué lugar colocaria a las partes interesadas de su lista en esta ventana de partes
interesadas? Coloque en el centro a aquellas partes interesadas que en su opinidon deban
ser mas estrechamente involucradas o manejadas. La siguiente lista puede servir como
sugerencia para ayudarlos a establecer quiénes son sus partes interesadas:

El personal que trabaja directamente con nifos y ninas
El personal que trabaja indirectamente con ninos y nifias
La alta direccion

Comité Directivo

Los ninos y ninas

LLas familias de los ninos y ninas

Voluntarios/as

Pasantes

Organizaciones contraparte

Otros (especificar)
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EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 3, SECCION 3.3

Ejercicio 9: Jerarquizacion de las partes interesadas
Objetivo Jerarquizar a sus partes interesadas de acuerdo a su propia percepcion del interés en, y el
apoyo de las mismas a la proteccion infantil

Duracion 10 minutos
Tarea En lo que se refiere a las partes interesadas que aparecen en su ventana:
1. En su opinién, jcuéles de ellas estan — o estarian — ansiosas por implementar politicas y
proced imientos de proteccion infantil?
2. ;Cuéles se encuentran — o se encontrarian — indecisas?

3. ¢ Cuéles son - o serian — hostiles frente a la idea de incidir en la proteccion infantil?

Llenen el siguiente cuadro de forma tal que coincida con sus respuestas

© ? ®
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EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 3, SECCION 3.3

Ejercicio 10: ;Qué elementos son “esenciales” y cuales son
“deseables”? Facilitacidon de discusiones participativas

Objetivo e | legar a un consenso grupal respecto de los elementos que deben ser esenciales en su
politica y aquellos que deben ser deseables
e Practicar la facilitacion de discusiones y el logro de un consenso entre distintas partes
interesadas en torno a la proteccion infantil al interior de su organizacion
Duracion Una hora
Tarea Divida a los y las participantes en dos o tres grupos (dependiendo del numero total de

participantes). Cada grupo debera elegir por consenso a un facilitador/a para su grupo.
Cada miembro del grupo elegira a uno de los personajes de la lista a continuacion.
Algunas de las personas del grupo asumiran ademas un rol para su personaje que les sera
asignado por el facilitador/a. El proposito de la discusion es debatir una o dos de las siete
areas comprendidas en la politica de proteccion infantil, a fin de decidir qué elementos
deben y no deben ser incluidos en la politica institucional.

Los y las participantes no solamente deberan decidir qué elementos resultan esenciales y
cuales son deseables sino que también deberan fundamentar sus decisiones en la Ultima
columna de la hoja de trabajo. Posibles personajes:

Director/a ejecutivo

Director/a / coordinador/a de programas / proyectos
Oficial de proyectos

Trabajador/a social

Trabajador/a de atencion infantil /

madre / padre sustituto de un albergue o centro
Cocinero/a

Nifio / niha

Asesor/a legal

Voluntario/a de la comunidad

Oficial de finanzas

Administrador/a

Trabajador/a de salud / enfermero/a / doctor/a

Productos

1

. Hojas de trabajo completas para cada una de las areas en discusion (probablemente dos areas por
grupo como maximo)

. Retroalimentacion en plenaria sobre las decisiones que hayan tomado, explicando la
fundamentacion de sus decisiones respecto de los elementos esenciales y deseables

3. Los y las participantes deberan reflexionar asimismo acerca de la experiencia de participar en una

&

La mejor

discusion facilitada y pensar como harian para elaborar la politica de proteccion infantil de su
organizacion en colaboracion con otros/as miembros de su organizacion, debatiendo las
siguientes preguntas:

1. ¢Les fue posible llegar a un consenso al interior de su grupo?

2. iTuvieron todos los y las integrantes del grupo la oportunidad de intervenir en la discusion?
3. ¢Estuvieron todos/as satisfechos con el resultado?

4. ;/Qué han aprendido de este egjercicio para llevar consigo de regreso a su organizacion?

Ayuda adicional
= Sirvase consultar también con las pautas de facilitacion en el Anexo 8 para ayudarlo
con este egjercicio.
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HOJAS DE TRABAJO PARA EL EJERCICIO 10

Para cada elemento de la politica, marque la columna “E” si se trata de un elemento esencial o “D” si se trata
de un elemento deseable, y escriba la fundamentacion de su decision en la Ultima columna de la derecha. Si
en su opinion cierto elemento deberia ser excluido de la politica, eliminelo, jpero recuerde anotar la
fundamentacion de dicha decision en la columna de la derecha! Igualmente, siéntase libre de anadir cualquier
elemento que quisiera incluir en su politica en los espacios provistos para tal fin al final de cada seccion.

1) PROCESOS DE CONTRATACION DE PERSONAL

ELEMENTO DE LA POLITICA E D | FUNDAMENTACION
Por ejemplo: Control policial de los v Medida poco practica en nuestro
candidatos/as con mayor opcion pais...

Control policial de antecedentes penales o
investigaciones por delitos vinculados a la
proteccion infantil

Un minimo de dos referencias (no de familiares, y de
personas y/o instituciones que conocen desde hace
mas de dos anos al candidato o candidata): verificar la
autenticidad de las dos referencias y consultarles sobre
el candidato o candidata — las consultas telefénicas son
Utiles para evitar los documentos fraguados

Compromiso con la politica de proteccion infantil como
condicién de empleo

Incluir especificaciones sobre las caracteristicas que
debe tener el candidato/a junto con los términos de
referencia del puesto

Obligacion de los candidatos/as elegidos de firmar una
declaracion personal de antecedentes penales

Proceso de entrevistas estandarizado

Atencion a interrupciones sospechosas en la vida
laboral del candidato o candidata y consulta con las
referencias para indagar sobre las razones

Al menos un/a miembro del panel de entrevistas debe
estar capacitado y/o familiarizado con la problematica
de la proteccioén infantil

Los anuncios de vacantes hacen referencia explicita a
la politica institucional de proteccion infantil y a la
verificacion de los antecedentes penales de los candi-
datos/as

Los candidatos/as a Comité Directivo y voluntarios/as
de la organizacion estan igualmente obligados a firmar
una declaracion de compromiso con la politica instituci-
onal de proteccion de la infancia y a recibir capacitacion
sobre el tema
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2. EDUCACION Y CAPACITACION

ELEMENTO DE LA POLITICA

FUNDAMENTACION

Proceso de induccién para todos los y las
representantes de la institucion, que incluya los
principios y procedimientos de la politica institucional
de proteccion infantil y el aprendizaje sobre,
reconocimiento de, y respuesta a los incidentes o
sospechas de abuso y maltrato de nifos/as

Un clima institucional que promueva las oportunidades
para hacer preguntas y aprender sobre la problematica
de la proteccion de la infancia

Capacitacion sobre pautas de conducta para el
personal que tiene contacto directo con la infancia

Orientacion a los propios nifos y niflas sobre todos los
aspectos relevantes de la politica y los procedimientos
institucionales de proteccion infantil

Los representantes nuevos de la institucion deben
recibir capacitacion en materia de proteccion infantil 1o
antes posible (en un plazo maximo de tres meses)

Los y las representantes existentes de la organizacion
deben recibir capacitacion sobre proteccion infantil
dentro del periodo designado a partir de la entrada en
vigencia de la politica institucional de proteccion infantil
(tres meses)

La capacitacion debe ser flexible y accesible para el
personal a tiempo parcial y los voluntarios/as

Capacitacion disponible sobre la divulgacion aceptable
e inaceptable de informacion referida a los nifios y ninas

Apoyo emocional / consejeria disponible para personas
individuales (incluso nifios y nifas) que estén
participando en una capacitacion / orientacion y
tuviesen una reaccion emocional intensa ante la
discusion de ciertos temas

Reevaluacion y actualizacion constante de las
actividades de capacitacion y educacion
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3. ESTRUCTURA GERENCIAL

ELEMENTO DE LA POLITICA E D | FUNDAMENTACION

Lineas de comunicacion abiertas; un clima de apoyo y
aliento al reporte/denuncia de incidentes; un entorno
positivo para dar y recibir retroalimentacion

Designacion de una persona para poner en practica la
politica institucional de proteccién infantil

Las funciones de la persona designada para asumir la
responsabilidad del area de proteccion infantil deben
encontrarse claramente definidas

Supervisidn, monitoreo y apoyo permanentes para
todo el personal

Los temas relacionados con la proteccion infantil deben
formar parte de las evaluaciones / valoraciones
periodicas formales del personal

Los directores/as y coordinadores/as deben reflejar en
su comportamiento los principios y valores medulares
de la organizacion, mantener una actitud profesional y
demostrar que se mantienen alertas frente al abuso

y maltrato

La divulgacion de informacion personal sobre ninos y
ninas debe estar circunscrita a aquellas personas que
necesitan conocerla

Responsabilidad general del Comité Directivo / la
maxima instancia ejecutiva de la organizacion de
supervisar y velar por la aplicacion efectiva de la politica
y los procedimientos de proteccion infantil

Incorporacion de la proteccion infantil en las
evaluaciones / valoraciones regulares internas y
externas del programa y de la organizacion

4. PROTOCOLOS DE CONDUCTA

ELEMENTO DE LA POLITICA E D | FUNDAMENTACION

Elaboraciéon de un codigo de conducta apropiado para
la organizacion, que incluya pautas sobre las conductas
apropiadas que debe observar el personal en relacion
con la nifez. El cédigo de conducta debe incluir una
frase invitando al personal a interpretar y aplicar el
codigo con un animo de transparencia y sentido
comun, en que la consideracion primordial sea el
interés superior de la infancia

Elaboracion de un codigo de conducta en colaboracion
con los nifos y nifas, que incluya pautas sobre las
conductas apropiadas que deben ser observadas por
los ninos y ninas frente a otros nifos y nifas
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Exposicion del codigo de conducta en un lugar
prominente / de facil acceso para todos los y las
representantes de la organizacion y para los propios
ninos y ninas

Distribucion del codigo de conducta por los y las
representantes de la organizacion en toda situacion en
la que la institucion sea responsable de poner en
contacto a nifos y niflas con personas adultas

5. PAUTAS PARA LAS COMUNICACIONES

ELEMENTO DE LA POLITICA E D | FUNDAMENTACION

Elaboracion de pautas de comunicacion que
especifiquen todos los factores esenciales y la mayor
cantidad posible de factores deseables

Solicitar la autorizacion del nifio o nifa / el custodio / la
ONG responsable para utilizar imagenes del nino/la
nifa con fines publicitarios / de recaudacion de fondos
/ de sensibilizacion en la maxima medida posible
(consentimiento informado)

Dejar que las personas afectadas den su propia version
de los hechos en la medida de lo posible, en vez de
que otros hablen por ellas; hacer hincapié en la
capacidad de las personas para asumir
responsabilidades y tomar acciéon por si mismas

Las descripciones de niflos y ninas deben ser veraces y
equilibradas, haciendo énfasis en el aspecto de la
dignidad y proporcionando la mayor cantidad posible
de referencias a su entorno social, cultural y econémico
Las descripciones deben ser equilibradas incluso en los
casos que describan la “victimizacion” de nifos y nifas
(se recomienda el uso de imagenes / historias del tipo
“antes” y “después”)

Representacion veraz de los nifios y ninas: evitar la
manipulacion o los textos e imagenes sensacionalistas;
poner el acento en la dignidad

Establecer un sistema que exija el consentimiento por
escrito del uso de los materiales visuales de la organ-
izacion por parte de personas y organizaciones exter-
nas, especificando las ramificaciones en caso de
conductas irregulares

Evitar las expresiones e imagenes degradantes,
victimizadoras o embarazosas; las generalizaciones
inexactas; la discriminacion de todo tipo; las fotos fuera
de contexto (tratar de incluir leyendas con informacion)

Las imagenes deben mostrar nifios y ninas
apropiadamente vestidos y evitar las poses
sexualmente provocadoras
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La pagina web y las comunicaciones de la organizacion
no deben contener ninguna informacion personal o
fisica que permita identificar la ubicacion de un nifioc o
una nifa y los ponga en riesgo

Pedir permiso siempre antes de tomar fotografias de
nifos y ninas, salvo en circunstancias excepcionales

6. PROTOCOLO DE REPORTE/DENUNCIA Y REACCION

ELEMENTO DE LA POLITICA E D | FUNDAMENTACION

Principio rector del interés superior del nifio/la nifa

Un procedimiento estandarizado, claramente especifi-
cado y a disposicion de todos los y las representantes
de la institucion y de los propios nifios y ninas, que
incluya informacion sobre el reporte y el almacenami-
ento de informacion:

e Elaborar y poner a disposicion un formulario de
reporte estandarizado

¢ Informacion de contacto pertinente del servicio de
proteccion infantil, el departamento de servicios
sociales, la policia, servicios de asistencia médica
y lineas telefénicas de emergencia, debe estar a la
pronta disposicion y ser facilmente accesible para
los representantes de la organizacion

¢ Orientacion para todos los y las representantes de
la organizacion sobre los aspectos de
confidencialidad y divulgacion de la informacion

Obligacion de todos los y las representantes de la
organizacion de reportar todas las inquietudes de
inmediato a la persona o personas designadas, quienes
a su vez podran solicitar asesoria en el entorno local o
de los servicios sociales locales / la policia local

Obligacion de tomar las medidas necesarias, dentro de
la capacidad de la organizacion, para proteger al ninoc o
nina de sufrir mayores danos

Elaborar y facilitar un organigrama estandarizado de la
estructura gerencial para el reporte de las sospechas
de abuso y maltrato

Facilitar pautas adicionales para el manejo de las
acusaciones realizadas por un nifilo 0 una nifa, por
ejemplo: infundirle seguridad; escucharlo con calma'y
atencion; procurar no repetir las preguntas; no prom-
eter que se mantendra en secreto el hecho; tomar
medidas para garantizar la seguridad del menor;
distinguir entre lo que el nino/a realmente dijo y la
interpretacion que usted hace de sus palabras; no
permitir que las dudas personales interfieran con su
obligacion de reportar el caso
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Orientacion para manejar las acusaciones hechas por
un nifo o una nina de modo tal que el menor sea
tratado con respeto

Coordinaciones para ofrecer supervision y apoyo a las
personas afectadas tanto durante como después de
una acusacion

7. RAMIFICACIONES DE LAS CONDUCTAS IRREGULARES

ELEMENTO DE LA POLITICA E D | FUNDAMENTACION

En el caso de una acusacion hecha por una persona
identificada con nombre propio y de una fuente
verificable, la persona objeto de la acusacion debera
ser suspendida (con goce de haber, si procede) hasta
que se conozca el resultado de una investigacion
independiente

Especificar las medidas disciplinarias y de otra indole,
que pueden incluir la denuncia del caso a la policia

Los resultados condenatorios de una investigacion
deben ser susceptibles de impugnacion a través de un
proceso de apelacion
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EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 3, SECCION 3.3

Ejercicio 11: Ventajas y desventajas de distintos enfoques para la

introduccion de una politica de proteccion infantil en su organizacién
Objetivo Explorar los pro y contra de distintas opciones para introducir una politica de proteccion
infantil en su organizacion

Duraciéon 15 minutos
Tarea Completar el cuadro a continuacion para ayudarlos a decidir qué enfoque o qué

combinacion de enfoques es el mas idéneo para introducir un debate en torno a las
politicas de proteccion infantil en su propia organizacion

Enfoque Pro Contra

Reunion facilitada por usted con
toda la organizacion, a fin de
debatir los elementos de la
politica

Representantes de cada nivel /
grupo de la organizacion asisten
a una reunion

Sesiones separadas con los
diferentes departamentos de

la organizacion (por ejemplo,
trabajadores/as sociales, alta
direccion, profesores/as), a fin
de desarrollar un sentido de
apropiacion de la politica
Reunién dirigida por un facilitador/
a externo, en oposiciéon a una
reunion interna, sin presencia
de personas externas a la
organizacion

Otro (especificar)
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 3, SECCION 3.3

Presente la Seccion 3.3 en forma de una presentacion en PowerPoint o por algun otro método. Introduzca
los Ejercicios 8, 9, 10y 11 como parte de la presentacion.

Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como materiales de apoyo para que los y las participantes
se las lleven consigo:

e Secciétn 3.3

Consejos para el facilitador/a con relacién al Ejercicio 8

e En esta etapa es posible que tenga que recordar a los y las participantes la diferencia entre la
proteccion infantil en el contexto del trabajo comunitario que realiza la organizacion, y la proteccion
infantil en el contexto de los esfuerzos de la organizacion para garantizar que ésta sea un espacio
seguro para la nifez. Por ejemplo, aunque las familias de los nifos y ninas pueden ser una parte
interesada importante del trabajo con la infancia de la organizacion, para los fines de la politica
institucional de proteccién infantil son menos susceptibles de ser partes interesadas clave.

El proceso de mapeo debe ser flexible, en el sentido que los y las participantes puedan decidir que
sus partes interesadas centrales deben ser aquellas personas a las que es mas importante involucrar
o aquellas que son mas dificiles de involucrar y por lo tanto requieren de mayor atenciéon. Asimismo,
es posible que no haya una jerarquia clara y varias partes interesadas deban ser colocadas en el
mismo nivel. Losy las participantes deben ser incentivados a presentar este tipo de escenario de
manera creativa.

Consejos para el facilitador/a con relacion al Ejercicio 9

e | ajerarquizacion de las partes interesadas puede hacerse de varias formas. El enfoque que
sugerimos en el gjercicio constituye solo una de las posibilidades. Otra opcidn consistiria en utilizar
stickers o pegatinas, asignando un color a las personas con mayor poder, y otro a las personas con el
mayor “interés” en juego — es decir, quiénes seran los mas afectados por la politica y los
procedimientos. ¢Cuél de estos dos grupos priorizarian ustedes como actores clave en el disefo y la
gjecucion de su politica y sus procedimientos de proteccion infantil?

Consejos para el facilitador/a con relacién al Ejercicio 10

e Para imprimir mayor dinamismo a esta actividad, antes de empezar el ejercicio puede llevar
sigilosamente a un lado a uno/a de los participantes, elegido al azar, y pedirle que interprete uno de
los siguientes roles en su grupo:

Usted interrumpe la discusion muchas veces y habla de temas que no tienen nada que ver.

Usted esta en contra de las politicas y procedimientos de proteccion infantil porque cree que
demandaran mucho tiempo y que es imposible que un hecho de esta naturaleza ocurra dentro
de su organizacion; se pone de pie para defender su punto de vista con gran energia.

Usted tiene opiniones valiosas que contribuir a ambas partes del debate — es decir, usted
reconoce las ventajas y las desventajas — pero no las expresa salvo cuando se lo pide el
facilitador/a.

Usted no presta atencion y se dedica a revisar unos documentos que ha traido consigo a la
reunion / a contestar su celular.

Usted esta ansioso/a por adoptar las politicas y procedimientos de proteccion infantil y puede
dar ejemplos utiles de algunos de los riesgos que existen actualmente en la organizacion.

e Fl/la participante no debe revelar a los otros/as miembros del grupo que esta representando
deliberadamente un papel. Debe mantener este hecho en secreto. Durante la sesion de
retroalimentacion, usted puede preguntar a los facilitadores/as de cada grupo si tuvieron algun problema
con algun miembro de su grupo en particular. jEs el momento de revelar que algunos/as de los
participantes tenian una identidad secreta! El objetivo de esta estrategia es dar a los y las participantes la
oportunidad de practicar el tener que lidiar con personalidades dificiles / especiales durante la discusion
de temas relacionados con la proteccion infantil en sus organizaciones.

La mejor forma de proteger a los ninos y rinas es empoderarlos/as para que se protejan a si mismos




CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 3, SECCION 3.3

(EJERCICIO 10 - continuacién)

DISCUSION GRUPAL LUEGO DEL EJERCICIO

Una vez que los y las participantes se vuelvan a juntar nuevamente con todo el grupo, es importante
reflexionar acerca de la experiencia de la facilitacion. Si los facilitadores/as comentan su experiencia,
especialmente en lo que se refiere a tener que lidiar con personajes dificiles, los y las participantes
podran comentar luego en qué consiste una buena facilitacion.

En cuanto a la retroalimentacion de los grupos respecto de las decisiones que hayan tomado sobre
los elementos de la politica que deberian ser esenciales y deseables, una opcién es que, cuando los
grupos ofrezcan su retroalimentacion en plenaria, el facilitador/a ingrese las decisiones que figuran en
las hojas de trabajo correspondientes al Ejercicio 10 en una laptop / un papelégrafo, de manera tal
que todos los y las participantes puedan ver el documento en la pantalla / la pared. Si algunas
decisiones son dificiles, una posibilidad es organizar una votacion plenaria, para ver si todo el grupo
logra ponerse de acuerdo en torno a algunas ideas definitivas — esto es, si logran arribar a una version
consensuada “definitiva” del grupo plenario de lo que deberia ser incluido en teoria en una politica de
proteccion infantil. La retroalimentacion al grupo plenario debe dar a los y las participantes la
oportunidad de fundamentar sus decisiones acerca de qué elementos incluir y cuales no incluir en las
politicas y debatir dichas decisiones con otras personas.

En un contexto de capacitacion, el facilitador/a debera explicar al grupo muy claramente que esta
version consensuada de una politica es solamente un ejemplo que el grupo ha producido para los
fines de esta capacitacion. La idea es practicar como disefar una politica. La politica producida no
representa la version final de una politica de proteccion infantil que los y las participantes se llevaran
consigo e implementaran en sus propias organizaciones. Haga hincapié en que los y las participantes
deben pasar por este proceso de consulta ellos mismos (con participacion de todo el personal y los
ninos y ninas, etc.) al interior de sus propias organizaciones.

Recuerde a los y las participantes los seis cimientos: enfoque basado en los derechos de la nifiez,
consulta, transparencia, apropiacion, sensibilidad y confidencialidad (refiéralos a las pags. 40 a modo
de recordatorio) y remitase al diagrama de la casa (pag. 17) para recordarles los procesos y fases
involucrados.

Consejos para el facilitador/a con relacion al Ejercicio 11

El facilitador/a debe subrayar la importancia de regirse por el siguiente principio: independientemente
de la opcidn que se elija, es imprescindible que todo el mundo aporte por igual a las discusiones, sea
cual fuere el nivel de la organizacién del cual provenga.
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3.4 ;Con qué elementos cuenta actualmente
su organizacion?

Objetivos de la seccién
Al finalizar esta seccién, usted habra desarrollado la habilidad de:

1) Identificar hasta qué punto los elementos que usted considera esenciales para la proteccion de la nifez,
asi como los elementos que considera deseables, ya se encuentran establecidos en su organizacion, a
fin de identificar los vacios: ¢qué elementos se encuentran documentados en una politica escrita? y
;cudles estan siendo implementados en los hechos?

AUTOEVALUACION DE SU ORGANIZACION

Ahora que han identificado, a través de una consulta apropiada, l0s elementos que segun su percepcion
deben ser incluidos en la politica y procedimientos de proteccion infantil de su organizacion, puede ser
conveniente identificar qué elementos ya se encuentran establecidos en su organizacion.

Es importante distinguir entre lo que se considera préactica generalizada y lo que se encuentra por escrito en
forma de pautas, politicas y procedimientos. Cuando los procedimientos no se encuentran plasmados en
documentos escritos, la practica corre el riesgo de ser inconsistente, poco transparente y susceptible de
interpretaciones erroneas. Ademas, cuando el personal abandona la organizacion se corre el riesgo de perder
valiosos conocimientos y experiencia.

Para explorar las practicas existentes e identificar los vacios, se recomienda llevar a cabo una autoevaluacion
institucional, ya sea desarrollando el Ejercicio 10 o utilizando la herramienta de autoevaluacion en

el Anexo 19.

Una vez que se hayan identificado los vacios y las areas que requieren reforzamiento, tendran que identificar
las acciones pertinentes y plasmarlas en un plan de accion con plazos y fechas determinados. Ver en la Fase
4 de esta guia como ejecutar politicas y procedimientos.

« ' » ElEjercicio 12, pag. 88 - Ejercicio de autoevaluacién — los ayudara a explorar qué elementos

= @ = de las politicas y procedimientos de proteccion infantil ya se encuentran establecidos
€n su organizacion.

Revision de aprendizajes clave de la Fase 3

A estas alturas usted debe estar familiarizado/a con los siguientes temas:

1. Los siete elementos que componen una politica y procedimientos de proteccion infantil y por qué cada
uno de ellos es importante

2. Ladistincion entre los elementos esenciales y deseables de una politica y procedimientos de
proteccion infantil

3. Como facilitar discusiones participativas y lograr un consenso entre diferentes partes interesadas en
torno a la proteccion infantil al interior de su organizacion

4. Coémo realizar una autoevaluacion institucional de las politicas y procedimientos de proteccion infantil
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EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 3, SECCION 3.4

Ejercicio 12: Ejercicio de autoevaluacion

Objetivo

Duracion

Tarea

88

Identificar y llamar la atencion hacia las brechas existentes entre los elementos en teoria
esenciales y deseables de una politica institucional de proteccion infantil y los elementos
con los que ya cuenta su organizacion, a fin de enfatizar la importancia de contar con una
politica institucional por escrito que sea aplicada en la practica

30 minutos

Al trabajar con los elementos esenciales y deseables que deben ser incluidos en una
politica institucional tal como figuran en la lista elaborada por el grupo plenario (0 en su
propia lista), se les pedira que peguen un sticker o una pegatina junto a aquellos elementos
que su organizacion ya tenga incorporados en su politica institucional, a fin de establecer
la situacion en la que se encuentra las organizaciones de l0s y las participantes en
términos de politicas y procedimientos institucionales.
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 3, SECCION 3.4

Presente la Seccion 3.4 en forma de una presentacion en PowerPoint o por algun otro método. Introduzca
el Ejercicio 12 como parte de la presentacion.

Consejos para el facilitador/a con relacién al Ejercicio 12

¢ Disponga que cada participante pegue un sticker / una nota autoadherible junto a los elementos que
Su organizacion ya tenga incorporados en su politica institucional. (Este método puede ser
aprovechado para determinar si existe consenso al interior de las organizaciones / si todos los y las
participantes tienen el mismo nivel de conocimiento sobre sus politicas institucionales.)

e FElfacilitador/a les pide a continuacion que despeguen el sticker si el elemento no se encuentra
plasmado en un documento escrito.

¢ De los stickers que queden luego del paso anterior — si el gjercicio esta siendo desarrollado en forma
grupal — el facilitador/a colocara luego una marca junto a aquellos elementos que estén teniendo lugar
/ estén siendo implementados; dicha marca puede ser una estrella roja o alguna otra sefal distintiva.
(La idea es que quede claro para los y las participantes cuantos / cuan pocos elementos se
encuentran realmente establecidos en sus organizaciones, cuantos se encuentran plasmados en
documentos escritos y cuantos estan siendo realmente aplicados — a la luz del consenso al que arribd
todo el grupo anteriormente respecto de la importancia de las politicas y los procedimientos de
proteccion infantil y de que algunos elementos son esenciales y otros deseables.)

S - ‘_En el contexto de una sesion de capacitacion, el facilitador/a tiene que reafirmar al grupo que no se
trata de un examen ni una competencia — la idea es simplemente obtener una impresion general de
cuanta experticia se encuentra disponible en la sala para hacer uso de ella de manera tal que nos
sirva para aprender unos/as de otros/as. Incentive a los y las participantes a encarar este ejercicio
con una actitud abierta y sincera. De ser necesario, para facilitar el libre intercambio de informacion
veraz quizas sea conveniente llegar a un acuerdo comun en el sentido que nada de lo que se diga en
esta sala acerca de las politicas y los procedimientos de las organizaciones de los y las participantes
esté autorizado para ser repetido fuera de dicho ambiente.
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FASE 4 :
IMPLEMENTANDO POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION INFANTIL

Descripcion La Fase 4 constituye una introduccion al proceso requerido para poner en practica

general politicas vy procedimientos de proteccion infantil. Ahora que tienen una idea de cual
debe ser el contenido de la politica vy los procedimientos de su organizacion, estan en
condiciones de empezar el proceso de implementacion. Al final de este modulo,
tendran la oportunidad de focalizarse en respuestas practicas a situaciones que
podrian tener lugar en su organizacion. Esto les dara una oportunidad para practicar
los procedimientos que hayan aprendido, examinando un caso de estudio de Malawi
e introduciendo una serie de juegos de interpretacion de roles.

4

Implementar politicas y
procedimientos
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Fase 4 - Implementando politicas y procedimientos de

proteccion infantil

El presente moédulo se divide en dos secciones:
4.1) Poniendo en accioén politicas y procedimientos

4.2) La proteccioén infantil en la practica - ;cémo responder a situaciones concretas?

Objetivos
Al terminar este médulo, usted habra desarrollado la habilidad de:

1) Elaborar un plan de accion institucional con el objeto de poner en practica la politica y los
procedimientos de proteccion infantil de su organizacion

2) Analizar un caso de estudio sobre la respuesta de una organizacion a un caso de abuso infantil en
términos de qué cosas funcionaron bien, qué cosas no funcionaron y las lecciones aprendidas

3) Practicar juegos de interpretacion de roles sobre respuestas a acusaciones de abuso y maltrato o
preocupaciones relacionadas con la ninez en su organizacion, valiéndose de los materiales adicionales
Materiales adicionales

Los siguientes materiales adicionales se encuentran disponibles como materiales de apoyo para respaldar la
informacion provista en el texto principal:

ANEXOS
e Pautas de seleccion de personal — Anexo 9
e ;Como reconocer senales de abuso y maltrato? — Anexo 1
e [as acusaciones de un nifo/a — escuchando una revelacion de abuso y/o maltrato — Anexo 11
e Protocolo de reporte/denuncia y respuesta: pautas recomendadas — Anexo 12
e Modelo de formulario de reporte/denuncia de sospechas de abuso y/o maltrato — Anexo 13
e Ramificaciones de conductas irregulares — Anexo 14
e Modelo de pautas para el patrocinio de ninos/as — Anexo 22
PRESENTACIONES EN POWERPOINT
e para facilitadores/as, sila guia practica ha de ser utilizada en un contexto de capacitacion

4.1 Introduccion a los seis cimientos

Objetivos de la seccion
Al finalizar esta seccion, usted habra desarrollado la habilidad de:
1) Identificar tareas clave en las diferentes etapas del diseno y ejecucion de politicas y procedimientos de
proteccion infantil
2) Elaborar un plan de accion para poner en practica las politicas y los procedimientos de proteccion infantil
de su organizacion
INTRODUCCION - RECAPITULACION
En la Fase 3 examinamos las destrezas de facilitacion e identificamos las formas de involucrar a distintos/as
miembros de la organizacion y a los nifos y nifias en discusiones en torno a los siete elementos de una politica
de proteccion infantil y los procedimientos respectivos. Todas las partes interesadas, incluso los nifios y nifas,
deben participar también en todo el proceso de elaboracion de los planes de accidn institucionales, asi como
en la decision consensuada respecto de las prioridades de ejecucion.
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Hasta el momento nos hemos ocupado de las Fases 1 a 3 que aparecen en el cuadro a continuacion. La lista
de verificacion — relativa a cada fase — contribuira a guiarlos a través de la ejecucion de cada fase. El presente
modulo incide en la Fase 4, que versa sobre la puesta en practica de su politica y sus procedimientos
institucionales de proteccion infantil. Las Fases 5y 6, que se abordaran en otros médulos, también han sido

incluidas en el cuadro.

FASE 1 INTRODUCION A LA
PROTECCION INFANTIL

FASE 2 COLOCANDO LOS
CIMIENTOS

FASE 3 DISENANDO UNA
POLITICA Y
PROCEDIMIENTOS

FASE 4 IMPLEMENTANDO LA
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS

FASE 5 ;COMO LIDIAR CON
OBSTACULOS?

FASE 6 MONITOREO DE LA
APLICACION DE LA POLITICA

LISTADO DE VERIFICACION DE LA EJECUCION
DE LAS FASES HASTA AHORA

1.

Se pone sobre el tapete y se debate la problematica de la proteccion
infantil al interior de su organizacion.

. Todas las partes interesadas son conscientes de la importancia de

implementar una politica y procedimientos de proteccion infantil.
La organizacion se compromete a / decide disenar una politica y
procedimientos.

Se le asigha a una o mas personas de la organizacion la
responsabilidad de coordinar / liderar el trabajo en proteccion infantil.

. Dicha persona o personas reciben una orientacion sobre los seis

cimientos: enfoque basado en los derechos de la ninez, consulta,
apropiacion, confidencialidad, transparencia y sensibilidad.

Se redacta una politica, en consulta con todas las partes interesadas
pertinentes y tomando en cuenta los seis cimientos.

La politica es formalmente adoptada en una reunion del comité
directivo o la instancia institucional equivalente.

Se distribuye una copia escrita de la politica a todas las personas
vinculadas a la organizacion, incluyendo: el personal, pasantes,
voluntarios/as, comité directivo y otros/as oficiales, contratistas y
consultores/as (asi como — cuando proceda — otras personas en
visitas a proyectos, por ejemplo, donantes, investigadores/as,
patrocinadores/as y medios de comunicacion).

Los elementos centrales de la politica se encuentran redactados en un
lenguaje apropiado para el nino/a representados en figuras y son
distribuidos / se encuentran expuestos en un lugar visible para los
ninos y ninas de la organizacion. Dichos elementos clave podrian
incluir pautas de conducta (a ser observadas por personas adultas
frente a ninos/as, asi como por nifos/as frente a otros ninos/as),
pautas sobre comunicaciones referidas a nifos/as y pautas sobre
coOmo reportar una inquietud relacionada con la proteccion infantil.

Todo el personal vinculado a la organizacion lee la politica y tiene la
oportunidad de hacer preguntas al/a la representante del area de
proteccion infantil de la organizacion. Acto seguido, firman una
declaracion de compromiso frente a la politica, la misma que se
almacena en los archivos de la organizacion hasta la fecha en que
la persona deja de tener una relacion con la organizacion.
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A estas alturas estamos en condiciones de enfocarnos en la implementacion de las politicas y procedimientos
de proteccion infantil. La orientacion mas abajo sugiere prioridades para la ejecucion de una politica y
procedimientos de proteccion infantil de acuerdo a las siguientes categorias:

1. PERSONAL Y NINOS/AS — DOCUMENTACION

2. PERSONAL Y NINOS/AS — CAPACITACION / ORIENTACION
3. PERSONAL — GESTION

4. SELECCION DE PERSONAL NUEVO

5. EXPOSICION DE INFORMACION

LISTA DE ORIENTACION SUGERIDA PARA PONER EN PRACTICA UNA POLITICA Y
PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION INFANTIL"

Les pedimos tener en cuenta que este listado ha sido disefiado solo a modo de orientacion y debe ser
adaptado segun proceda, de acuerdo a las circunstancias especificas de cada organizacion, e interpretado de
acuerdo al sentido comun.

EJECUCION DE LA POLITICA Y LOS PROCEDIMIENTOS

De acuerdo a los requisitos especificados en la politica institucional de la organizacion, el/la oficial /
representante de proteccion infantil designado asume la responsabilidad de asegurar que se implementen los
procedimientos indicados en la politica.

1. PERSONAL Y NINOS/AS - DOCUMENTACION

a) Establecer un sistema de archivo para los temas relacionados con proteccién infantil, el mismo que
incluya un archivador con llave para almacenar informacion confidencial a la que solo él/ella o el menor
numero posible de miembros del personal esenciales tengan acceso.

b) Disponer que todo el personal suscriba una declaracion de compromiso frente a la politica institucional
de la organizacion, la misma que se almacenara en un archivo.

c) Obtener un certificado de antecedentes policiales para todo el personal pertinente, tal como consta en la
politica institucional de la organizacion.

d) Disponer que todo el personal competente suscriba una declaracion personal divulgando cualquier
informacion relacionada con antecedentes penales, incluyendo aquellas condenas que ya hubiesen sido
“‘cumplidas”. Ver el Anexo 9. Dicha informacién se mantendra en estricta confidencialidad. Sila
declaracion incluyese antecedentes penales, sera responsabilidad del/de la oficial de proteccion infantil
determinar si éstos representan 0 no una amenaza para la proteccion de los ninos y nifas.

e) Disponer que todo el personal competente proporcione al/a la oficial de proteccion infantil dos
referencias sobre su caracter, que seran contactadas por él/ella, de preferencia por teléfono (a fin de
confirmar su existencia efectiva), y almacenadas en confidencialidad. Ver el Anexo 9.

f) Cuando una persona abandona la organizacion, destruir toda la documentacion confidencial relacionada
con ella (por ejemplo, registros de antecedentes policiales, declaracion de antecedentes penales, etc.).
No basta con deshacerse de la documentacion confidencial: ésta debe ser triturada o quemada.

g) Establecer un sistema de archivo seguro para almacenar todos los expedientes e informaciéon personal
referidos a nifos y nifas, el cual solo debe ser accesible al menor nimero posible de personas que
necesiten tener acceso a dicha informacion.

2. PERSONAL Y NINOS/AS - CAPACITACION / ORIENTACION
a) Llevar a cabo una evaluacion de las necesidades de capacitacion del personal vinculado a la
organizacion, identificando quién necesita capacitacion, qué tipo de informacion necesita saber, quién se

hara cargo de la capacitacion, en qué fecha y qué materiales se requieren para llevarla a cabo. Ver el
Anexo 10.

b) En consulta con las partes interesadas, elaborar un cronograma de capacitacion de personal.

17 Adaptado de Stages of Implementation of Child Protection Policies and Procedures for UK member organizations,
Consortium for Street Children, octubre de 2004
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c)

e)

Es probable que se requieran diferentes tipos de capacitacion / orientacion. Por ejemplo:

l. Sensibilizacion y capacitacion béasica / inicial sobre la politica de proteccion infantil de la organizacion
para el personal existente y otros/as miembros del personal relacionados

Il. Sensibilizacion y capacitacion béasica / inicial sobre la politica de proteccion infantil de la organizacion
para el personal nuevo y otro/as miembros del personal relacionados a medida que ingresen a la
organizacion

lll. Capacitacion general de refrescamiento para el personal (quizas una o dos veces al aho) con el fin de
recordarle los procedimientos establecidos y actualizarlo sobre cualquier nuevo desarrollo

IV. Sesiones informativas / capacitaciones especializadas, para grupos especificos, por ejemplo:
personas que trabajan en contacto directo con ninos y ninas, sobre todos los aspectos de la
proteccion infantil; el personal de comunicacion social y recaudacion de fondos que no esta en
contacto directo con niflos/as, sobre el uso de imagenes y estudios de caso, etc.

Cerciorarse de que los y las participantes tengan abundantes oportunidades para hacer preguntas y
debatir temas de interés como parte de la capacitacion. El capacitador/a debe saber a qué instancias
recurrir en busca de consejo si necesita asesoria adicional para contestar las preguntas que se formulen
en dicho contexto (por ejemplo, organizaciones y redes locales lideres en los derechos de la nifiez u
otras instituciones que trabajen en la proteccion infantil; ver también la relacion de recursos
internacionales al final de esta guia practica).

Ahi donde sea posible, invitar a los y las participantes a comentar la eficacia de la sesion informativa / de
capacitacion y sugerir mejoras futuras.

Llevar a cabo una orientacion apropiada para nifos y ninas sobre las politicas y procedimientos de
proteccion infantil de la organizacion. Involucrar a nifos y nifias en el disefo de las sesiones de
capacitacion / orientacion hara que éstas sean mas apropiadas y Utiles para otros nifios y ninas.

3. PERSONAL - GESTION

a)

Contar con un procedimiento escrito sobre los pasos que hay que seguir si un/a miembro del personal
tuviese alguna inquietud en relacién con una conducta o un caso presenciado, reportado/denunciado o
potencial de abuso y/o maltrato infantil. El procedimiento debe incluir informacién sobre dénde contactar
a la persona competente (especialmente un nimero de teléfono) asi como las sefas de una persona
alternativa, y debe ser regularmente actualizado y claramente expuesto en la organizacion para su

facil consulta.

Utilizar las evaluaciones / valoraciones anuales del personal como una oportunidad para conversar sobre
temas relacionados con la proteccion de la ninez. Por ejemplo: ¢ Esta satisfecho/a con el nivel de
capacitacion recibido? ;Sabria qué hacer si presenciase un incidente de abuso y/o maltrato? Esta
comodo/a con las pautas de la organizacion referidas al uso de imagenes y casos de estudio de nifios y
nifas? Si tuvo alguna consulta en relacion con la proteccion de nifos y nifias este ano, ¢jla respuesta a
su consulta fue satisfactoria? jTiene alguna sugerencia para mejorar la politica y los procedimientos de
la organizacion? i Tiene su superior directo/a alguna recomendacion para que el/la miembro del
personal en cuestion fortalezca su comprension / sus practicas en relacion con aspectos especificos? Y
asi sucesivamente...

Manejo de informacion: contar con un procedimiento claro para el alimacenamiento y la divulgacion de la
informacion. Preguntese:

e Quién tiene acceso a archivos (copias impresas o electronicas) que contengan informacion
confidencial o sensible acerca de personas especificas de la organizacion o de nifios y nifas
especificos de los proyectos de la organizacion?

e  Esrealmente necesario que todas estas personas tengan acceso a dichos archivos?

e Se puede reducir el nimero de personas que tienen acceso a dicha informacion?
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e En el caso de aquellas personas que realmente necesiten / estén autorizadas para tener acceso,
;saben dichas personas lo que constituye un uso apropiado € inapropiado de la informacion personal,
casos de estudio, etc.?

e , Esta guardando informacién sensible mas tiempo del necesario?
e ;lLainformacion sensible y confidencial es almacenada en un archivador bajo llave?

e Quién tiene acceso a la informacion almacenada en su(s) computadora(s)? ¢ Existe un disco comun/
servidor en red en la organizacion? De ser asi, el acceso a dicho disco/servidor en red es abierto y,
de ser asi, contiene el disco/servidor en red informacion sensible?

e ;Donde almacenaria la informacion referida a una acusacion de abuso y/o maltrato infantil? ¢ Con
quién(es) compartiria dicha informacion?

4. SELECCION DE PERSONAL NUEVO

a) Cerciorarse de que el/la oficial de proteccion infantil designado sea informado cuando se abra una
vacante, de modo tal que pueda contribuir con asesoria en materia de proteccion infantil desde el inicio.

b) Los anuncios publicitando vacantes deben especificar claramente que la organizacién cuenta con una
politica de proteccion infantil. Ver el Anexo 9.

c) La documentacion distribuida para postular a un puesto debe incluir una copia de la politica institucional
de proteccion infantil y aclarar que un requisito indispensable para ser contratado por la organizacion es
un compromiso con dicha politica e incluye / puede incluir un certificado de antecedentes policiales y la
verificacion de las referencias provistas sobre el caracter del/de la postulante. Se debe exigir a los y las
postulantes que firmen una declaracion de compromiso frente a la politica institucional, suscriban una
declaracion personal de antecedentes penales y brinden dos referencias, todo lo cual debera ser
anexado al formulario de solicitud. Ver el Anexo 9. La declaracion de antecedentes penales debera ser
evaluada por el/la oficial de proteccion infantil designado, quien luego de su evaluacion procedera a
formular recomendaciones al panel de entrevistas en caso de alguna inquietud. Esta informacion debera
tener caracter reservado y ser destruida de inmediato si el candidato/a no es preseleccionado /
seleccionado para el puesto.

d) Los candidatos/as que no rednan los requisitos en relacion con algun aspecto vinculado a la proteccion
infantil no deben ser preseleccionados para el proceso de entrevistas.

e) El/la oficial de proteccion infantil designado debera asesorar al panel de entrevistas sobre las
implicancias en materia de proteccién infantil del proceso de entrevistas, informandoles sobre las
posibles preguntas que podrian hacerles a los y las postulantes y las sehales de alerta a las que deben
estar atentos durante las entrevistas. Ver pautas sobre el proceso de entrevistas en el Anexo 9.

f) El ofrecimiento de un puesto debe estar sujeto a la verificacién y consulta de las referencias. Estas
deben incluir informacion relacionada con la proteccion infantil (ver el Anexo 9) y, ahi donde proceda,
debera solicitarse un certificado de antecedentes policiales tan pronto como sea posible luego de que el
candidato o candidata haya aceptado la oferta. Si el control policial revelase temas preocupantes en
relacion con la proteccion infantil, la organizacion debe reservarse el derecho de rescindir el contrato
de trabajo.

5. EXPOSICION DE INFORMACION

a) El codigo de conducta y las pautas de comunicacion de la organizacion deben ser expuestos en un
lugar visible de la organizacion para facilitar el rapido acceso del personal a ellos.

b) Los numeros telefonicos de emergencia y asesoria deben ser expuestos en un lugar visible de la
organizacion, a fin de facilitar el rapido acceso del personal a ellos. Dichos niumeros deben ser de los
servicios de emergencia y otros servicios relacionados segun proceda.

c) El organigrama gerencial para el reporte/denuncia de sospechas de abuso y/o maltrato de la
organizacion — con los nombres de las personas a contactar y sus nimeros de teléfono — debe
exponerse en un lugar visible de la organizacion a fin de facilitar el rapido acceso del personal.
Ver el Anexo 12 para un ejemplo de un organigrama gerencial.
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d) Versiones ilustradas / de facil acceso para el nino/a de los elementos clave de la politica de proteccion
infantil deben ser expuestas en un lugar visible y accesible para los propios nifios y ninas. Dichos
elementos centrales podrian incluir pautas de conducta, comunicacion y procedimientos de reporte/
denuncia y respuesta.

DESARROLLANDO. UN PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Introduccién

El plan de accion que se muestra en forma de cuadro mas abajo ha sido disefiado para describir las acciones
que tomaran para introducir, disefiar y poner en practica una politica y procedimientos institucionales de
proteccion infantil y también para describir como se vigilara que estas acciones sean realizadas v,
fundamentalmente, como se verificara la eficacia de la politica. En esta seccion de la guia practica solamente
incidiremos en las primeras cinco columnas del plan de accion, lo cual les permitira:

e Elaborar una lista de las diferentes acciones que se tomaran

e Sugerir quién debe responsabilizarse por dichas acciones

e FElaborar una lista de qué otras personas deberian participar en el proceso

e Asignar una fecha limite / un plazo para completar la accion referida

e Especificar cualquier material y metodologia que se requiera para ejecutar cada accion

En el médulo correspondiente a la Fase 6 sobre monitoreo y evaluacion volveremos a este plan de accion para
terminar de llenar las columnas restantes.

_‘@'_ Ver el Ejercicio 13, pag. 101 — Disenando un plan de accion institucional — para practicar

la elaboraciéon de un plan de accién.
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 4, SECCION 4.1

Presente la Seccion 4.1 en forma de una presentacion en PowerPoint o por cualquier otro método.
Introduzca el Ejercicio 13 como parte de la presentacion.

Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como materiales de apoyo para que los y las participantes
se las lleven consigo:

e Seccion 4.1

Consejos para el facilitador/as con relacion al Ejercicio 13
e Si cada participante representa a una organizacion diferente, lo mas conveniente para ellos/as sera
disenar planes de accién relacionados con sus propias organizaciones.
¢ No importa silos y las participantes no tienen tiempo de terminar sus planes de accioén: el objetivo
principal del ejercicio es familiarizar a los y las participantes con el proceso y pueden terminar sus
planes de accién en su tiempo libre / en consulta con otros/as miembros de su organizacion.
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4.2 La proteccion infantil en los hechos - icomo
responder a situaciones concretas?

Objetivos de la seccién
Al finalizar esta seccién, usted habra desarrollado la habilidad de:

1) Identificar los pasos y las conductas y acciones apropiadas para responder a las acusaciones o sospechas
de abuso y/o maltrato relacionadas con nifos y nifas en su organizacion

2) Identificar los retos y las lecciones aprendidas de un caso de estudio que describe un incidente de abuso
que tuvo lugar en Malawi

INTRODUCCION

En las secciones anteriores de esta guia practica hemos examinado los diferentes elementos de una politica'y
procedimientos de proteccion infantil, subrayando la necesidad de elaborar procedimientos de reporte para su
propia organizacion. Usted debera introducir y adaptar ademas otros materiales para su organizacion — si ésta
no cuenta ya con ellos — que serviran para orientarlos para que sepan qué medidas apropiadas tomar en
respuesta a las acusaciones o0 sospechas de abuso y maltrato de nifos y nifas en su organizacion. Es posible
que algun dia se encuentre en una situacion en la que no sepa cémo actuar o requiera de orientacion adicional
—ademas de aquella que figura en su politica y sus procedimientos institucionales de proteccién infantil.

¢COMO RESPONDER A SITUACIONES CONCRETAS?
Piense detenidamente qué hara en la eventualidad de que surjan las siguientes situaciones:

1. Un nino/una nifa o un/a miembro del personal acude a usted con una acusacion o un reporte sobre
supuestos dafos que le estan siendo infligidos a un nifno o una nifa — §,qué haria usted?

2. Usted mismo/a presencia un incidente de abuso y/o maltrato — ;qué haria usted?

Consejos utiles para orientar su respuesta

1. Guiese por el sentido comun, respaldado por buenas practicas de proteccion infantil.

2. Opte siempre por el interés superior del nino o nina — asegurese de salvaguardar la seguridad fisica y
psicolégica inmediata del nifio o nifa.

3. En caso de duda, solicite la asesoria del/de la oficial de proteccion infantil de la organizacion.

Ver el flujograma de respuesta a continuacion para mayor orientacion.

FLUJOGRAMA DE RESPUESTA
¢ QUE TAN SERIO ES EL INCIDENTE?

Serio No Esta Seguro No Es Serio

¢Puedo manejarlo yo misimo?

Busque ayuda y asesoria del/de i o
¢ ;He manejado casos similares en el pasado?

la oficial de proteccion infantil
(OPI) lo antes posible

¢ ;He recibido capicitacion para manejar un caso asi?
* ;Me siento comodo manejando el caso?

No Si

Manéjelo y luego informe al OPI
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<« ! » Ver el Ejercicio 14, pag. 105 — Posibles situaciones: ;cémo responder a las acusaciones o
= sospechas? Este ejercicio ayudara a familiarizarse con los procesos de respuesta y reporte/
denuncia de una acusacion o sospecha en su organizacion.

< ', Ver el Ejercicio 15, pag. 107 — sobre un estudio de caso de un incidente de abuso y maltrato infantil
= = en Malawi. Dicho caso de estudio es Util para reflexionar sobre la respuesta efectuada por la
organizacion en cuestion y las lecciones aprendidas de su experiencia.

LLEVANDO LAS COSAS MAS ALLA - REPORTE/DENUNCIA DE UN INCIDENTE FUERA DE LA
ORGANIZACION'®

PASO 1 - Realizar un ejercicio de mapeo
Las organizaciones necesitan considerar el contexto local en el que estan trabajando antes de decidir como
responder a posibles violaciones de la ley y reportar los incidentes ante instituciones externas. Esto puede
hacerse por medio de un ejercicio de mapeo con el objeto de averiguar la siguiente informacion bésica:

- lalegislacion nacional en materia de abuso, maltrato y abandono de la infancia

- la edad de consentimiento (consentimiento sexual y penal — tratamiento de las abusadores/as que
pertenecen al grupo de edad de la persona que ha sido abusada)

- sistemas de apoyo existentes (por ejemplo, servicios médicos, sociales y de asesoria legal)

Dicho egjercicio de mapeo debe trascender los aspectos meramente tedricos y tomar en cuenta como
funcionan los sistemas en la practica e incluir interacciones concretas con las autoridades externas, tales como
visitas a altos/as oficiales de la policia para evaluar su actitud frente a los delitos graves cometidos por
personas adultas y ninos/as, a fin de establecer cual seria su respuesta frente a un caso en particular.

PASO 2 - Analizar los pros y los contras / llevar a cabo un analisis de riesgos

Analizar los pros y los contras / llevar a cabo un analisis de riesgos (ver la Seccion 1.3 para orientacion sobre el
tema) les servira de base para tomar decisiones informadas sobre las opciones disponibles para proceder y les
permitird evaluar cuales serian las consecuencias de no tomar ninguna medida. Es importante considerar los
pros y los contras de reportar un incidente ante instituciones externas. Por ejemplo, es necesario sopesar la
necesidad de garantizar que una persona adulta que abusa de menores sea penalmente sancionada frente al
hecho de involucrar a un nino o una nifa en un proceso judicial largo y traumatico: he aqui nuevamente un
caso en el que es preciso tomar en cuenta el interés superior de muchos ninos y nifas frente al interés superior
de un nifo o una nifa en especial. Posiblemente sea necesario tomar decisiones dificiles, por ejemplo cuando
el propio abusador/a es menor de 18 afios. Posiblemente convenga llevar a cabo un andlisis de riesgos en
relacion con cualquier plan de accion propuesto.

PASO 3 - Considerar una estrategia de proteccidn infantil a mas largo plazo

El enfoque basado en los derechos de la nifiez hace hincapié en la necesidad de fortalecer los mecanismos
institucionales para beneficiar a largo plazo a la nifiez en general. En concordancia con ello, quizas su
organizacion tenga interés en considerar una estrategia de incidencia politica, como parte de una respuesta
programatica mas holistica a la proteccion infantil, por ejemplo, orientada a mejorar las respuestas policiales y
judiciales a los reportes/denuncias de abuso y maltrato, y asegurar el tratamiento sensible de los y las
sobrevivientes, asi como campanas mediaticas encaminadas a generar conciencia sobre la necesidad de
cuestionar la cultura de la impunidad, que perpetia los tabues y el abuso y maltrato infantil.

Revision de aprendizajes clave de la Fase 4
A estas alturas usted debe estar familiarizado/a con los siguientes temas:

1) Disefno de un plan de accion institucional para la ejecucion de la politica y procedimientos de
proteccion infantil de su organizacién

2) Coémo responder a las acusaciones de abuso y maltrato o las sospechas relacionadas con nifos
y niflas en su organizacion

3) Un caso de estudio real y las lecciones aprendidas del mismo

18 Adaptado de informacion de Save the Children UK
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EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 4, SECCION 4.2

Ejercicio 14: Posibles situaciones: icoémo responder a acusaciones
o sospechas?

Objetivo Que los y las participantes se sientan seguros de que, si algo ocurriera manana, sabrian
qué hacer. (Para orientacion sobre como responder a la revelacion de un nifo o una nina

de haber sido objeto de abuso y/o maltrato, ver el Anexo 11.)
Duracién 20 minutos aproximadamente

Tarea El presente juego de interpretacion de roles puede ser representado por los facilitadores/
as, con los insumos de los y las participantes acerca de qué medidas se deberian tomar
en cada paso. Luego del ejemplo detallado presentamos algunos ejemplos adicionales de
situaciones posibles. Estos ejemplos pueden ser debatidos o representados en grupos
pequenos, dependiendo del enfoque con el que los y las participantes se sientan
mas comodos.

Ejemplo detallado

1. LA ACUSACION DE UNA NINA

Carlita y el pincel

Situacion: Carlita, de 10 anos de edad, se dirige a Teresa, una de las profesoras del proyecto. Se
encuentra muy alterada y llorando. Usted es Teresa. ¢Qué deberia hacer?

Orientacién sobre la respuesta inmediata, incluso antes de conocer mayores detalles

e Siestan solas en la habitacion, cerciorese de dejar la puerta abierta y/o de estar visibles a través de
una ventana.

e Siéntase libre de consolarla fisicamente.
Proceso de averiguar qué pasé

e Preguntele qué sucede. Sea apacible e intente reconfortarla. Digale que le puede contar cualquier
cosa, que si le cuenta lo que paso usted podra ayudarla a resolver el problema.

e Ayudela a divulgar la informacion, con preguntas tales como “4y qué sucedio después?”
e No repita la misma pregunta.

Carlita dice que acaba de estar en la clase de arte con Silvia, la profesora de arte. Le dice que derramd
un poco de pintura azul y que Silvia se enojé muchisimo y le gritd que era una tonta y una inutil. Silvia le
arrojo luego un pincel a la cabeza. Carlita empezé a llorar. Silvia le dijo que dejara de armar tanto lio y
que limpiara la pintura. Carlita limpi6 la pintura y Silvia le dijo entonces que se largara.

Carlita vino de inmediato donde usted, Teresa.
Su respuesta
e Digale que ha hecho bien en contarle, que es una nina muy valiente.
e Preguntele si esta con dolor / si le sigue doliendo la cabeza (si le duele).
e Establezca la gravedad de la lesion (un pequeho hematoma pero sin sangrado).

e Preguntele si desea que la examine la enfermera / si desea ir a recostarse un rato / si desea que
una de sus amigas la acompane (desea recostarse y desea que su amiga la acompafie).
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e Comuniquele lo que hara después: digale que reportara el incidente a Fernanda (la oficial de
proteccion infantil) porque Fernanda sabe qué hacer y es la persona a la que acude todo el mundo
cuando tiene que reportar este tipo de cosas / que es muy buena resolviendo problemas. Digale a
Carlita que usted le informara sobre lo que suceda a continuacion.

e | lévela donde su amiga y haga que la amiga se siente con ella. Informe a los y las miembros del
personal encargados del cuidado de los ninos y nifas (por ejemplo, la madre sustituta del hogar / el
trabajador o la trabajadora social de turno) que Carlita no se siente bien (no les explique la razon y
pidales que no la presionen para que les cuente). Nota: no deje a Carlita sola y tome medidas
especiales para evitar el contacto entre la nina y Silvia.

¢ Dirijase de inmediato donde Fernanda (la oficial de proteccion infantil). Quizas desee usted llenar el
formulario de reporte de incidentes primero, para cerciorarse de recordar los hechos con la mayor
exactitud posible, o tal vez prefiera usted dejar el llenado del formulario para después de haber
hablado con Fernanda.

¢ Repita lo que Carlita le conté con la mayor exactitud posible. No adorne los hechos o formule
supuestos acerca de lo que pasd. Reporte exactamente las medidas que tomd — esto es, que la
abrazo y le acaricié el cabello para consolarla, etc... y que le asegurd a Carlita que le comunicaria lo
que sucederia después.

e Fernanda le agradece por reportar el incidente, se cerciora de que Carlita se encuentre segura y
esté siendo cuidada y que no necesita hacerle a Carlita ninguna pregunta adicional. Le pide a usted
que mantenga la informacion en reserva. Si usted no ha llenado el formulario aun, le pide que lo
haga de inmediato. Le explica que hablara con Silvia lo antes posible — sin mencionar su nombre (el
de usted) — y que le hara saber el resultado. Le pide que, si usted por casualidad se encuentra con
Silvia, no haga mencion alguna del incidente.

e Fernanda encuentra a Silvia, se asegura de evitar todo contacto de Silvia con los nifos y ninas,
habla con ella en privado, escucha su version de los hechos (incluyendo eventuales circunstancias
atenuantes / el trasfondo), habla sobre las consecuencias con Silvia, y luego recomienda un curso
de accion al director/a. Entre los posibles cursos de accion se encuentran los siguientes:
suspension / pedirle que se tome el resto de la semana libre; Silvia se compromete a conversar con
un consejero/a sobre el manejo de la ira; se le permite regresar a clases bajo supervision por un
tiempo definido; se ingresa una advertencia por escrito en su archivo personal; se disculpa con
Carlita (con el consentimiento de Carlita).

Otras situaciones posibles para su discusion en grupo o en parejas

1. Un nino de 13 anos esta en la enfermeria con sospecha de malaria y usted (uno de los enfermeros)
ve que otro enfermero toca al nifno en la zona genital por debajo de la ropa. ¢Qué hace usted?

2. Usted esta supervisando una actividad recreativa al aire libre y ve que una nina alta empuija y trata
con mucha aspereza a un nifo pequeno. ¢Qué hace usted?

3. Usted esta dirigiendo una sesion sobre autoestima y les pide a las nifias (un grupo de ninas entre
las edades de 12 y 15 anos) que hagan dibujos de la imagen que tienen de si mismas. Usted se ha
dado cuenta hace un par de semanas que una de las nifas (de 13 anos) ha estado mucho mas
callada que de costumbre. No participa en las discusiones y no mira de frente a los ojos a nadie, ni
a usted ni a las otras ninas. Usted esta preocupado/a por el dibujo que ha hecho de si misma. El
dibujo muestra un juego de futbol y ella esta de pie a un lado del juego, llorando mientras uno de los
jugadores de futbol se le acerca con una actitud amenazadora. ¢Qué hace usted?

4. Usted es el/la oficial de proteccion infantil de su organizacion. Una integrante del personal acude a
usted alterada y preocupada. Sostiene que uno de los nifos del proyecto se ha quejado ante su
madre sustituta de que no le gusto la forma en que un consultor internacional lo llevé a un lado la
semana pasada, le hizo preguntas muy personales y le tomo fotos, aun a sabiendas de que el nifo
se sentia incomodo. ¢Qué hace usted?
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5. Una nifia de 10 anos de su clase de lecto-escritura se ha metido uUltimamente en mas problemas
que de costumbre. Aunque siempre ha sido un poco dificil y le gusta llamar la atencion, ha
empezado a hostigar a algunas de las otras ninas, algo que no solia hacer antes. Un dia se dirige a
usted después de clases y al cabo de un rato le pregunta si es bueno guardar secretos. Se le ve
confundida y triste. Parece como si quisiera contarle algo mas pero, cuando usted empieza a
hacerle preguntas, le asalta una gran timidez y sale apresuradamente de la sala. ¢Qué hace usted?

6. Usted es el director o la directora de su organizacion. El/la oficial de proteccion infantil (OPI) se
dirige a usted un dia para reportar un incidente que ha sucedido mas temprano ese mismo dia: una
de las profesoras supuestamente le arrojo un pincel a una nina de 10 anos, haciéndole dano en la
cabeza y gritandole, llamandola inutil, etc. El/la OPI le explica las medidas que se han tomado
hasta el momento y recomienda que la profesora sea suspendida por una semana, que tome el
servicio de consejeria sobre manejo de la ira'y que (con el permiso de la nina afectada) se disculpe
ante la nina. El/la OPI le pide su opinién sobre qué curso de accion tomar. ¢Qué hace usted?

7. Usted es el director o la directora de su organizacion. Recibe un correo electronico anénimo,
asegurando que usted abusa de las nifnas menores de su proyecto. Usted ignora la comunicacion,
a sabiendas de que no es cierta. Sin embargo, al dia siguiente recibe un correo electronico muy
preocupado de su contraparte en el Reino Unido, informandole que la organizacion ha recibido
acusaciones similares y exigiendo una respuesta. ¢Qué hace usted?

EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 4, SECCION 4.2

Ejercicio 15: Caso de estudio de Chisomo, Malawi: “La verdad a
cualquier costo”®

Tarea Lean y discutan el siguiente caso en grupos, contestando las siguientes preguntas:
1. ¢Qué funciond bien?
2. ¢Qué no funciond bien?
3. ¢Cuales son las lecciones aprendidas?

4. ;Hay algo que haria de manera diferente la proxima vez?

Cabe resaltar que este caso se refiere a una situacion de abuso de manos de un pederasta
extranjero. Sin embargo, la mayoria de los casos de abuso y maltrato infantil son cometidos
por miembros del personal local y pares. Recomendamos complementar o sustituir este
caso por otros que sean mas pertinentes a nivel local.?°

19 Cortesia de Cathy James, Chisomo, Malawi

20A pesar de que se llevo a cabo un amplio proceso de investigacion y consulta con organizaciones de todas partes del
mundo, no fue posible encontrar ejemplos documentados casos de estudio locales de abuso y maltrato infantil al interior de
las organizaciones. No obstante, los casos vinculados a pederastas internacionales a menudo son objeto de una cobertura
mediatica de perfil alto. En el Anexo 21 se incluyen otros casos similares.
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LA VERDAD A CUALQUIER COSTO

(Chisomo, Malawi)

El 22 de enero de 2002, el Tribunal de Magistrados
de Blantyre en Malawi, Africa del Sur, condené a un
profesor britanico, Richard Hayles, por tres cargos
de atentado contra el pudor y sodomia contra ninos
vulnerables, algunos de los cuales habian vivido en
la calle. Lo sentenci6 a cinco anos de prision con
trabajos forzados. El Club de Nifos de Chisomo,
una organizacion cuyo objeto social es generar
cambios a largo plazo en las vidas de los ninos y
ninas de la calle de Malawi, persuadio a la policia
para que interviniera y arrestara a Hayles en el
aeropuerto, cuando se disponia a huir
precipitadamente del pais. En un dramatico caso
que incluyo acusaciones de soborno, Chisomo
trabajo sin descanso junto con la policia para
descubrir la verdad, asegurar que se hiciera justicia
con los ninos abusados y enviar un claro mensaje a
la nacion en el sentido de que los ninos y ninas
vulnerables necesitan nuestra proteccion. Como
sostuvo el editorial de un diario de circulacion
nacional en esos dias:

“El caso, que fue llevado a la atencién de la
policia por el Club de Nifnos de Chisomo...
deberia servir para poner en alerta a otros y
otras trabajadores sociales, para que estén
atentos a las personas dispuestas a tomar
ventaja de los jéovenes vulnerables... Con
demasiada frecuencia, la sociedad tiende a
ser indiferente”.

Hayles, un profesor de 53 anos que trabajaba en
una escuela internacional de Blantyre, llamé la
atencion de Chisomo por primera vez cuando llevo
a Chiku?!, un nifo de 12 anos sin padre y con una
madre enferma, a vivir con él. Chisomo habia
conocido a Chiku en las calles en 1999 y lo ayudo a
regresar a la escuela, donde tuvo mucho éxito,
obteniendo siempre el primer o segundo puesto de
su salon. Chisomo lo ayudd, ademas, tanto a él
COmOo a su madre, a empezar una pequena
actividad generadora de ingresos para cubrir sus
necesidades basicas. A Chiku le fue tan bien que
Chisomo lo eligi¢ para viajar a Argelia con UNICEF
en el ano 2000, representando a Malawi en el Dia
del Nifio Africano.

21 Los nombres de los ninos implicados en este caso han
sido cambiados, a fin de garantizar la reserva.
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Cuando Hayles se llevd a Chiku, Chisomo llamé por
teléfono a Hayles para concertar una visita. Hayles
se nego a permitir que el personal lo visitara, pero
finalmente accedid a acudir a la oficina de la
organizacion. Alegd ser solo un “buen samaritano”.
Tuvo hasta nueve ninos viviendo con €l en un
momento dado. Chisomo reportd el caso a la
oficina de bienestar social pero no se tomd ninguna
accion al respecto.

Chiku empez6 a salir mal en sus clases y luego
abandond la escuela. Su familia también sufria sin
él. Cuando el personal de Chisomo se reunié con él
nuevamente en el 2001, se quedaron atonitos ante
el cambio producido en un nifo otrora risueno,
elocuente y seguro de si mismo. Tenia los hombros
caidos, habia dejado de sonreir y no demostraba
ningun interés en la escuela o en su futuro. La
razon de ello se hizo aparente cuando otro nino,
que también vivia en la casa de Hayles, sali6 al
frente para hablar acerca del abuso del que habia
sido testigo. Cuando Chisomo empezé a investigar
el caso, los rumores llegaron a la escuela de
Hayles, y Chisomo se enteré de que Hayles estaba
planeando un regreso anticipado, no programado,
a Inglaterra. Alertaron a la policia, quien lo arresté
cuando se disponia a abordar el avion. Al dia
siguiente, sin embargo, fue puesto en libertad bajo
fianza.

Los policias que estaban investigando el caso le
pidieron a Chisomo que los ayudara a buscar a
algunos de los otros ninos que vivian en la casa de
Hayles, con algunos de los cuales Chisomo habia
trabajado en el pasado. Siguiendo los consejos del
abogado miembro de la junta directiva de Chisomo,
el personal trabajé hombro a hombro con la policia,
proporcionando el transporte cuando fue necesario
e intentando localizar a los ninos. Contactaron a un
doctor britanico en Malawi con experiencia en
casos de abuso sexual, para que examinara al nino
mas recientemente abusado. Hayles fue acusado
de cuatro casos de sodomia y dos atentados
contra el pudor en perjuicio de ninos, uno de
apenas ocho anos de edad.
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Cuando el caso paso a juicio, dos jovenes
graduados de secundaria, capacitados en asesoria
legal basica en la comunidad, representaron a la
parte acusatoria. Se enfrentaron a uno de los
abogados defensores mas experimentados del
pais. En medio de acusaciones de soborno
supuestamente por parte del acusado, dos de los
ninos cambiaron sus versiones. La defensa baso su
caso en la contra acusacion de que Chisomo habia
sobornado a los niflos para que testificaran, e
incluso presentd a una testigo que asegurd haber
visto a un oficial de Chisomo amenazando a uno de
los nifos en su hogar en plena noche. El tribunal
desestimo tres de las acusaciones por falta de
pruebas, pero condend a Hayles por las otras tres,
sentenciandolo a cinco anos, cinco anos y dos
anos de prision respectivamente, a cumplirse
simultaneamente. Hayles apeld ante la Corte
Superior y luego ante la Corte Suprema de Malawi.
Ambos tribunales de justicia ratificaron cada detalle
del juicio, asi como la sentencia original. Cuando
Hayles ingreso a prision, Chiku declaro:

“Chisomo vino a rescatarnos de ese infierno.
Ahora sé que estabamos enceguecidos por el
dinero. Estoy listo para decir la verdad a
cualquier costo, y lucharé por otros jévenes”.

El caso concluyd, sin embargo, con un giro
inesperado. En el 2003, una prima de Hayles que
vivia en Canada, y que no lo habia visto desde
hacia 15 anos, oy6 hablar de su carceleria, cobrd
Su seguro de vida y se dirigié a Malawi para
investigar lo que ella asumia era una sentencia
equivocada. Durante su estadia en el pais, el
Presidente Muluzi de Malawi concedié una amnistia
a Hayles sin explicar las razones. Hayles fue
deportado a Inglaterra luego de cumplir apenas
poco mas de un ano de condena, en medio de la
indignacion de los medios y del sector no
gubernamental. Los titulares clamaron: “ONG
cuestionan amnistia otorgada por Muluzi” y
acusaron a Muluzi de enviar las sefales
equivocadas y crear la impresion de que la ley en
Malawi favorecia a los extranjeros. Hicieron un
llamado a los gobiernos de Gran Bretana y Malawi
para que hicieran algo por las victimas. Los ninos
afectados sintieron un inmenso dolor y rabia,
exacerbando el abuso del que ya habian sido
objeto. Chisomo los ayudd a hacer oir su clamor.
Ante los medios, Chiku declaro:
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“Es como si el sodomita nunca hubiera
ofendido a nadie y fuésemos nosotros
los que ofendimos a la sociedad.

Nos sentimos rechazados...”.

Chisomo también contact6 a la Embajada Britanica,
que prometié una respuesta que nunca llego; y
coordind con organizaciones que trabajan en la
proteccion de la infancia y otras instituciones
contrapartes en el Reino Unido para encontrar la
forma de prevenir que Hayles obtuviera empleo en
una escuela. Nadie dio con una salida.

El caso fue el segundo caso de abuso sexual en el
cual intervino Chisomo, pero causd una gran
indignacion debido a la nacionalidad britanica de
Hayles. Hasta la fecha, Chisomo ha ayudado a
provocar la condena de cinco casos de abuso
sexual contra ninos y nifas de la calle. Antes de
eso, nadie habia llevado jamas un caso de abuso
contra ninos/as de la calle a las cortes de justicia
de Malawi. Era un grupo olvidado y marginado.

El caso ayudd a Chisomo a sacar a la luz publica la
vulnerabilidad de los nifos y nifas, especialmente
aquellos que carecen de la debida proteccion de
sus familias. Ademas, ayudo al publico en general,
y a los propios niNos y ninas en particular, a
recuperar la fe en que podia haber justicia para
ellos — una confianza posteriormente disminuida por
la accion del Presidente. Para los ninos afectados,
sin embargo, no habia y sigue sin haber soluciones
rapidas. Chisomo ayudo a aquellos que estaban
dispuestos a acceder a consejeria profesional, y los
apoyd con su escolaridad y con el aprendizaje de
un oficio. Chiku avanza con dificultad. Su amigo
Dalitso, que testifico junto con él, ha dado algunos
importantes pasos, concluyendo su educacion
primaria y dirigiendo un exitoso negocio de
lustrabotas. Chiku ha terminado su capacitacion en
el oficio de su eleccion: corte de cabello, pero no
ha sentado cabeza realmente, ni en el estudio ni en
el trabajo. Chisomo no los abandona a su suerte,
porque sabe que los multiples efectos del abuso
que sufrieron contintian afectandolos, y los alienta a
seguir adelante.
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Para Chisomo, este caso emblematico
también representé un aprendizaje:

e | uchar para que se haga justicia es duro y
requiere de compromiso, perseverancia y
madurez.

e Esimportante buscar asesoria legal, tanto para
ayudar a sacar adelante el caso como para
garantizar la mayor proteccion posible para la
organizacion y el personal.

¢ | 0os medios de comunicacion pueden ser una
poderosa herramienta para difundir mensajes de
proteccion gravitantes durante un caso judicial.
Contribuye a ello el que los propios nifos y ninas
sean apoyados para hacer escuchar su voz.

¢ Trabajar en coordinacion con otras
organizaciones de la sociedad civil y grupos de
apoyo a la infancia puede representar un
respaldo, tanto en lo que se refiere a mensajes
de incidencia politica como para la propia
organizacion.

e Cuando personas no autorizadas asumen el

cuidado de ninos y nifas vulnerables,
necesitamos ser mas agresivos/as en persuadir a
las autoridades competentes para que se
mantengan vigilantes y tomen las medidas
necesarias.

El abuso y el maltrato infligen dafos permanentes
ala ninez. Es importante velar porque personal
altamente experimentado trabaje con los ninos y
ninas afectados y promover intensamente el
intercambio de experiencias y el aprendizaje de
otras organizaciones. Tenemos que seguir
desarrollando mas enfoques de consejeria,
apoyo Y proteccion para la ninez afectada.

El éxito de Chisomo en este y otros casos se
debio en parte a que ya habia establecido
buenas relaciones con la policia y otras
organizaciones estatales y no gubernamentales,
y a su claridad en el sentido que la justicia y el
ayudar a los nifios y ninas a acceder a sus
derechos era un elemento clave de su mision y
su mandato institucional.
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 4, SECCION 4.2

Presente la Seccion 4.2 en forma de una presentacion en PowerPoint o por algun otro método. Introduzca
el Ejercicio 14 como parte de la presentacion.

Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como material de apoyo para que los y las participantes se
las lleven consigo:

e Seccion 4.2

Consejos para el facilitador/a con relacion al Ejercicio 14

e | a primera situacion detallada puede ser presentada como una “dramatizacion” / un “analisis
participativo” por los facilitadores/as o, si hay un solo facilitador/a, con los y las participantes
interpretando los distintos roles. El objetivo es identificar acciones apropiadas asi como la secuencia
correcta de las acciones.

Los facilitadores/as tienen que ser receptivos a los deseos de los y las miembros del grupo. Es

A posible que en ocasiones los y las participantes se sientan incobmodos con la idea de realizar juegos
de interpretacion de roles, especialmente en relacion con algunas de las situaciones posibles
descritas en el gjercicio. Si ése es el caso, las situaciones pueden discutirse en grupos pequenos,
que identificaran la secuencia apropiada de las acciones que deben ser emprendidas en respuesta
al incidente en cuestion. Silos y las participantes se sienten comodos con los juegos de
interpretacion de roles, quizas se pueda pedir que algunos de ellos/as interpreten voluntariamente
algunos de los escenarios en forma de juegos de interpretacion de roles, y que otros comenten si
se tomaron las decisiones adecuadas, se priorizaron las acciones de manera apropiada, etc.

Consejos para el facilitador/a con relacion al Ejercicio 15

e Sjdecide usar este caso en vez de un ejemplo local, tome nota de que hemos incluido
deliberadamente abundantes detalles con el objeto de darle un contexto al tema. Sin embargo,
los facilitadores/as podrian eliminar algunos de los detalles si sienten que el ejemplo es demasiado
largo o, alternativamente, pueden pedir a los y las participantes que desarrollen este ejercicio en su
tiempo libre.
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LIDIANDO CON OBSTACULOS
Y DESAFIOS

Descripcion En las Fases 1 a 4 hemos incidido en los pasos que debemos seguir para introducir

general el concepto de proteccion infantil, los cimientos institucionales requeridos, la
elaboracion de una politica y procedimientos institucionales de proteccion infantil y la
ejecucion de dichas politicas y procedimientos. Por lo tanto, hemos terminado de
construir la casa. Sin embargo, ésta ahora necesita ser protegida contra el “mal
tiempo”, es decir, contra los obstaculos y desafios.

Usted puede encontrar obstaculos y desafios en cualquiera de las seis fases
analizadas en esta guia practica, pero estara en mejores condiciones de identificarlos
y responder a ellos ahora que conoce 10 que supone cada una de las fases
anteriores. La Fase 5 se centra por lo tanto en la identificacion de, y respuesta a, los
obstaculos y desafios que pueden presentarse durante la elaboracion y ejecucion de
politicas y procedimientos institucionales de proteccion infantil.

5

Lidiando con
obstaculos
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Fase 5 - Lidiando con obstaculos y desafios

Objetivos
Al terminar este mdédulo, usted habra desarrollado la habilidad de:

1) Identificar posibles obstaculos y desafios para la ejecucion de politicas y procedimientos de
proteccidn infantil de su organizaciéon

2) Identificar estrategias o pasos que se puedan tomar para vencer dichos obstaculos y
desafios (tanto internos como externos)

Materiales adicionales

Los siguientes materiales adicionales se encuentran disponibles como materiales de apoyo para respaldar la
informacion provista en el texto principal:

ANEXOS
e Ejemplos de obstaculos y soluciones a la aplicacion de politicas y procedimientos de proteccion infantil,
tomados del taller de organizaciones afiliadas al Consortium for Street Children en Octubre de 2003 —
Anexo 18

PRESENTACIONES EN POWERPOINT
e para facilitadores/as, sila guia practica ha de ser utilizada en un contexto de capacitacion

Introduccion

Algunos obstaculos comunes que pueden experimentar las organizaciones en relacion con la ejecucion de las
politicas y procedimientos de proteccion infantil, y que examinaremos en mayor detalle, incluyen??:

e Temor

e Negacion

e Falta de recursos

e Complacencia

e Cultura atrincherada

Otros obstaculos pueden estar relacionados con: la corrupcion en las organizaciones; la jerarquia institucional
—involucrar a toda la organizacion en vez de solo a unos cuantos individuos; considerar los aspectos de
proteccion infantil como un nivel burocratico mas; la existencia de tabues culturales; que el personal se sienta
insultado, etc. (Ver el Anexo 18 para ejemplos adicionales de posibles obstaculos y soluciones.)

22 Adaptado de Choose with Care - A handbook to build safer organisations for children (ECPAT Australia, 2001)
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OBSTACULOS COMUNES

Ejemplo

El mejor
antidoto

TEMOR

e De desalentar a
voluntarios/as

e De tener que
lidiar con casos
de abuso y
maltrato infantil

e De suscitar
sospechas

e De generar
mayor trabajo y
burocracia

e De la pérdida
de confianza y
espontaneidad
por parte del
personal

e Conocimiento y
participacion

® Hacer hincapié en
los beneficios de
las politicas y
procedimientos de
proteccion infantil

NEGACION

e Generael
entorno
perfecto para
que prosperen
el abusoy
maltrato

e Tiene un efecto
desempo-
derador y es
peligrosa

e Reconocer que
abuso y maltrato
infantil si tienen
lugar; aprender
como y por qué se
producen; tomar
medidas decisivas
para generar un
ambiente de
apertura

FALTA DE

RECURSOS

Recursos
financieros y
humanos

Dependencia
en el
voluntariado

Falta de tiempo
para dedicar a
la elaboracion
y el
mantenimiento
de politicas

Informar e involucrar
a la gente, de modo
tal que entienda
que “creary
mantener un
ambiente seguro
para la nifez debe
encontrarse en el
centro del quehacer
institucional”

Cerciorarse de que
las politicas y
procedimientos
tengan sentido,
sean faciles de
observary se
mantengan
actualizados

COMPLACENCIA

Basada en la
falta de
comprension de
la naturaleza del
abuso y maltrato

Ausencia de
compromiso

con la organizacion
/ el programa

Sensacion de que
abuso y maltrato
infantil ocurren en
otros lugares

Refocalizar la
atencion en los
objetivos superiores
de la organizacion
(por ejemplo, en el
beneficio de la
nifez) y preguntar:
“Si la seguridad y el
bienestar de los
nifos y ninas no se
encuentran en el
centro del programa
y/o las actividades
de la organizacion,
¢por qué no?”
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CULTURA

ATRINCHERADA

“Se produce
especialmente

en organizaciones
de una cierta
antigliedad o

que estan dirigidas
por uno o dos
trabajadores/as
de larga data”

Puede crear la
ilusion de que
todo se encuentra
bajo control y se
“conoce” de arriba
a abajo enla
organizacion:

“De hecho, la
negaciony la
complacencia
pueden florecer
en este entorno”

Es unreto
“deconstruir
habitos
institucionales
viejos y
anacronicos
sin perder la
singularidad
del programa”

Revision de los
programas;
establecer redes
cOon grupos
similares, en
busqueda de ideas
nuevas y frescas
sobre buenas
practicas de gestion
de programas
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LIDIANDO CON BARRERAS
1. |dentificarlas y sacarlas a la luz
2. Generar una lluvia de ideas sobre como eliminarlas o manejarlas

3. Intentar considerar las barreras no como una desventaja, sino como un elemento natural del proceso de
cambio y revision

4. Trabajar con una actitud abierta y sensible, permitiendo que se expresen los puntos
de vista y los temores

Una forma de identificar y responder a las barreras se encuentra graficada en el diagrama a
= continuacién, que representa un proceso que ustedes pueden emprender. Este proceso también se

explora en la practica en el Ejercicio 16, Identificacion de obstaculos y soluciones.

LIDIANDO CON BARRERAS
Soluciones

Vision / Meta

Obstaculos
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EJERCICIOS PRACTICOS:
FASE 5

EJERCICIO 16: Identificando obstaculos y soluciones

Objetivo Identificar obstaculos que sean pertinentes para su contexto institucional y generar una
lluvia de ideas de soluciones a dichos obstaculos

Duracion 40 minutos

Tarea Dividir a los y las participantes en grupos e identificar problemas / desafios / obstaculos y
soluciones, utilizando para ello el gjercicio de los pasos (ver diagrama en la pagina
anterior). Dibujarlos en papel de papelégrafo:

PASO 1 Identificar su vision (representada por la figura del sol)

PASO 2 |dentificar qué avances estan haciendo en el camino hacia su vision (éstos son
Sus pasos hacia adelante)

PASO 3 Identificar obstaculos que les estén impidiendo alcanzar su vision
(representados por los ladrillos, que forman una pared)

PASO 4 \erificar si algunos de los obstaculos pueden ser eliminados / si se puede quitar
alguno de los ladrillos (soluciones posibles). Para los obstaculos / ladrillos que
no puedan ser eliminados, identificar otras formas en que se pueda circundarlos
o salir por encima de ellos (escalera)
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 5

Presente la Fase 5 en forma de una presentacion en PowerPoint o por algin otro método. Introduzca el
Ejercicio 16 como parte de la presentacion.

Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como materiales de apoyo para que los y las participantes
se las lleven consigo:

e Faseb

Consejos para el facilitador/a con relacién al Ejercicio 16

e Defina la escena comunicando a los y las participantes que se estan embarcando en una travesia
imaginaria hacia el sol / hacia un futuro mas brillante para la proteccion de la infancia en su
organizacion. Describa la tarea en términos de una travesia.

Este ejercicio también podria organizarse de manera tal que diferentes grupos se enfoquen en las
siete areas diferentes de la politica institucional y cualquier obstaculo en relacion con dichas areas. En
una segunda fase, se podria pedir a los y las participantes que amplien sus discusiones para incluir
obstaculos generales tales como los descritos mas arriba.

Asegurese de destinar el tiempo suficiente a este gjercicio, ya que es muy probable que salgan a la luz
muchas inquietudes que posiblemente no hayan sido expresadas antes.

Esté preparado/a para reconocer abiertamente los obstaculos y las inquietudes que pudieran tener los
y las participantes. Admita con honestidad que en ocasiones no sera facil vencer algunos obstaculos.
Aliente la discusion, a fin de estimular la generacion de ideas para vencer los obstaculos, € intente
brindar la mayor orientacion posible. Al final del gjercicio, cerciorese de enfatizar que los aspectos
positivos de la proteccion infantil / la “vision” (edificar una organizacion segura para los nifios y ninas)
pesan mas que los posibles obstaculos que pudieran hallarse en el camino.

Dependiendo de la cultura local, jlos y las participantes pueden trazar el contorno de sus propios pies
con el fin de mostrar los pasos adelante y hacia atras!

Este ejercicio funciona igualmente bien con adultos/as y ninos/as y constituye una version mas
interesante y visual del conocido ejercicio para establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas/limitaciones (FODA). Sin embargo, el gjercicio también puede ser remplazado por una
lluvia de ideas simple para establecer las FODA.

Es preciso alentar a los y las participantes a exponer sus dibujos en la pared luego del gjercicio y
hacer su retroalimentacion sobre los mismos al grupo plenario.
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MONITOREO Y EVALUACION DE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION INFANTIL

Descripcién
general

En las Fases 1 a 5 hemos aprendido como introducir, disefar y ejecutar politicas y
procedimientos institucionales de proteccion infantil, y a afrontar los desafios y obstaculos.

Una vez que hayamos construido la casa, tenemos que cerciorarnos de darle el
mantenimiento adecuado y evitar que caiga en un estado de abandono. Es posible que
requiera de trabajos y modificaciones adicionales. Todo esto significa que tenemos que
dar seguimiento a y evaluar las politicas y procedimientos de proteccion infantil de su
organizacion.

La Fase 6 introduce los conceptos de monitoreo y evaluacion desde el principio. No es
necesario contar con conocimiento previo del desarrollo de sistemas de monitoreo y
evaluacion. El proceso de verificacion, conocido como monitoreo, es un aspecto
importante del proceso de cerciorarse de que sus politicas y procedimientos
institucionales de proteccion infantil estén funcionando de manera eficaz. La informacion
recolectada en sus actividades de monitoreo les debe servir para decidir si necesitan
mejorar o revisar sus politicas y procedimientos, a fin de garantizar que su organizacion
siga siendo una organizacion segura para ninos y ninas.

6

Monitoreo y
evaluacién

La mejor forma de proteger a los ninos y rinas es empoderarlos/as para que se protejan a si mismos 119



Fase 6 — Monitoreo y evaluacion de politicas y proced-

imientos de proteccion infantil
Objetivos

Al terminar este médulo, usted habra desarrollado la habilidad de:

1. Definir los siguientes términos: monitoreo, evaluacién e indicadores

2. Comprender la importancia del monitoreo y evaluacion participativos

3. Desarrollar la seccion sobre monitoreo de su plan de accién institucional
Materiales adicionales

Los siguientes materiales adicionales se encuentran disponibles como materiales de apoyo para respaldar la
informacion provista en el texto principal:

ANEXOS
e Participacion de ninos y nifas en el diseno, ejecucion y monitoreo de politicas y
procedimientos de proteccion infantii — Anexo 2
e (Consejos para la evaluacion del impacto general como parte del monitoreo y evaluacion — Anexo 15

e Modelo de un marco de monitoreo y evaluacion detallado para las politicas y
procedimientos de proteccion infantil — Anexo 16

PRESENTACIONES EN POWERPOINT
e para facilitadores/as, sila guia practica ha de ser utilizada en un contexto de capacitacion

Definiciones

Monitoreo

Recoleccion y analisis sistematico y permanente de informacion acerca de los avances de una intervencion
a través del tiempo.

Este proceso identifica las fortalezas y debilidades de un proyecto y ayuda a entender las razones, de modo
tal que se puedan tomar decisiones para resolver cualquier limitacion. Los principales elementos del
monitoreo son los insumos, resultados y avances de un proyecto.

Un buen sistema de monitoreo debe incluir tanto el monitoreo de los procesos como el monitoreo de los
impactos:

A. Monitoreo de los procesos, a fin de:
e Revisar y planificar el trabajo en intervalos regulares
e Evaluar silas actividades se estan llevando a cabo de acuerdo a lo programado
e |dentificar los problemas vy lidiar con ellos a medida que vayan surgiendo

Por ejemplo:

e Verificar que los archivos del personal estén actualizados, que los términos de referencia de los puestos
nuevos incluyan referencias a la proteccion infantil, etc.

e \erificar que se hayan llevado a cabo capacitaciones de acuerdo a un programa establecido
e \ferificar que se haya discutido y establecido qué métodos disciplinarios resultan apropiados

e \erificar que las reuniones periddicas con el personal y los nifios y nifas incluyan la oportunidad de
discutir temas relacionados con la proteccion de la infancia, ofreciendo asi una oportunidad a todo el
personal y a los ninos y ninas para hablar sobre los problemas y documentar las medidas que tienen que
ser adoptadas por el/la oficial de proteccion infantil u otras personas para resolver los problemas.
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B. Monitoreo de los impactos, a fin de:
e FEvaluar los avances hacia el logro de los objetivos

e |dentificar la necesidad de modificar los objetivos (improcedente en este caso, dado que los objetivos
seguiran siendo siempre los mismos: proteger a los nifos y ninas bajo el cuidado de su organizacion)

e Modificar el trabajo en respuesta a circunstancias cambiantes, sin alterar la direccién general del proyecto

Por ejemplo:

e Evaluar la eficacia de su politica y sus procedimientos institucionales de proteccion infantil en avanzar

hacia la meta de convertirse en una organizacion segura para los nifos y nifas / identificar los cambios

generados por su politica y sus procedimientos institucionales de proteccion infantil, que estén
beneficiando a los nifos y nifias bajo su cuidado

e Adaptar su politica y sus procedimientos a fin de garantizar que todos los ninos y ninas se encuentren
protegidos en todo momento, incluso si su programa / su intervencion cambia de giro e incursiona en un
area nueva, por ejemplo, el patrocinio de nifos/as, un programa de padres/madres sustitutos / adopcion,
creacion de un albergue residencial, intervenciones con nuevos grupos de nifos y nifas (por ejemplo,

ninos y ninas que han sufrido abuso y explotacion sexual, ninos y nifas discapacitados, niNos y ninas
anteriormente involucrados en situaciones de conflicto)

Al planificar y emprender las actividades de seguimiento, a menudo se comete el error de pasar por alto el
seguimiento de los impactos.

Otros términos

Otros términos que se utilizan con frecuencia en el contexto del monitoreo y evaluacion (MyE) son:

Revision

Evaluacion en un momento determinado de los avances de una intervencion, o de un aspecto en particular
de una intervencion. Las revisiones pueden ser extensas o en profundidad, formales o informales, y pueden

llevarse a cabo a nivel interno o externo.

Evaluacion

El objetivo de una evaluacion es establecer el efecto de un programa o proyecto en relacion con sus
objetivos declarados y con el impacto previsto.

La evaluacion suele ser considerada como una actividad externa que se lleva a cabo ya sea en una fecha

intermedia o al final de un proyecto, pero también incluye un proceso permanente de evaluacion que debe

estar incorporado al proyecto, asi como la autoevaluacion de las contrapartes. Las evaluaciones suelen

incluir el examen del diseno del proyecto (los objetivos y el plan), de la ejecucion del mismo (los insumos y

productos) y de los resultados (los efectos / impactos)

Estos procesos se superponen en gran medida, y en ocasiones distintos individuos y organizaciones utilizan

las palabras para referirse a cosas ligeramente distintas. En ocasiones, las actividades de monitoreo y
evaluacion, y las medidas adoptadas para corregir una situacion pueden tener lugar casi simultaneamente.

Indicadores

Los indicadores son la base para medir si se estan realizando avances en relacion con la ejecucion de un
programa o una iniciativa. Es necesario definir una serie de indicadores que sean “objetivamente
verificables” (es decir, mas de un observador/a llegaria a la misma conclusion sobre la existencia o no de
avances).
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Ejemplos de indicadores

1) ¢Cual seria un buen indicador para verificar si los y las postulantes a un puesto son informados acerca de
la politica institucional de proteccién infantil de la organizacion?

e |a existencia de una politica institucional de proteccion infantil es mencionada en el anuncio del
puesto; la politica de proteccion infantil es anexada a los términos de referencia de los puestos que se
envian a los y las postulantes; la informaciéon que deben proporcionar los y las postulantes incluye una
declaracion de antecedentes penales, etc.

2) ¢Cuél seria un buen indicador para verificar los avances generales de la organizacion hacia la meta de
convertirse en una organizacion “segura para los nifios y nifias”?

e |Los ninos y nifas informan que se sienten “seguros”, segun una evaluacion sustentada en un
cuestionario especialmente disenado; todo el personal manifiesta un conocimiento adecuado de las
pautas de conducta y sabe a donde recurrir en la eventualidad de un incidente; el personal puede
identificar las mejoras que han tenido lugar en materia de seguridad desde que se implemento la
politica, etc.

DESARROLLANDO UN MARCO DE MONITOREO PARTICIPATIVO

Para que el MyE participativo (MyEP) tenga éxito es preciso planificar enfoques inclusivos desde el principio. El
enfoque de MyEP difiere de otros enfoques de monitoreo y evaluacion mas convencionales en que busca
involucrar mas activamente a partes interesadas clave del proyecto en un proceso de reflexion y evaluacion de
los avances del proyecto, y en especial del logro de resultados. En contraste, el enfoque de MyE convencional
a menudo emite juicios de valor, en que personas externas a la organizacion determinan el estado de un
proyecto y proponen recomendaciones desde la perspectiva de un observador/a externo.

Las partes interesadas deben ser involucradas en la seleccion de los indicadores para medir los cambios, la
definicion de lo que debe ser evaluado, quiénes participaran en la evaluacion, cuando tendra lugar, los
métodos participativos de recoleccion de informacion, los métodos de analisis a ser utilizados, etc.

Recuerden involucrar
a los ninos y ninas en el
MyE. Ver el Anexo 2

Desarrollando un marco de MyEP para la politica y procedimientos de proteccion infantil
de su organizacioén

Para desarrollar su marco de monitoreo para la politica de proteccion infantil de su organizacion, puede ser Util
tener en cuenta las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué informacion necesitan saber exactamente para someter a monitoreo los diferentes elementos de su
politica y sus procedimientos institucionales de proteccion infantil?

. ¢, Cudles son los indicadores que le indican qué es lo que necesita saber?
. ¢Cuando deberia llevarse a cabo dicho monitoreo — es decir, con qué frecuencia?
. ¢ Como deberia realizarse dicho monitoreo? (;Qué técnicas, andlisis / revision de datos?)

o B~ W DN

. ¢;Quién facilitara / liderara el monitoreo de los distintos componentes? Y ante quién respondera
dicha persona?

6. ¢De qué manera involucraran a las partes interesadas en este proceso de monitoreo (discusion sobre lo
que necesitan saber, participacion en el disefio de los indicadores, participacion en la responsabilidad
por el monitoreo de las actividades)?

7. ¢Quién tiene autoridad para responder a / tomar medidas en relacion con la informacion recolectada?
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. ', Paradesarrollar un marco de MyE de acuerdo a la orientacion aqui brindada, ver el Ejercicio 17,

- @ = pag. 124 - Incorporacion del monitoreo y evaluacion en su plan de accién institucional. Ver
los consejos a continuacion para obtener orientacion practica sobre monitoreo.

CONSEJOS SOBRE MONITOREO

1. Mantener actualizados los archivos del personal.

2. Llevar un registro de las sesiones de capacitacion / informacion celebradas, con nombres, fechas,
contenido de la capacitacion y sugerencias de mejoras para sesiones futuras.

3. Llevar un registro de las consultas recibidas por el/la oficial de proteccion infantil en relacion con aspectos
de proteccion infantil, incluyendo informacion sobre quién realizd la consulta, fecha, naturaleza de la
consulta, como se respondio a la consulta, quién mas fue informado (si procede) y cualquier medida
ulterior requerida. Esta informacion puede usarse para mejorar las sesiones de capacitacion / preparar
hojas con “preguntas frecuentes”, etc.

4. Aprovechar las evaluaciones anuales del personal como una oportunidad para conversar con el personal
sobre aspectos relacionados con la proteccion infantil (ver secciéon anterior sobre gestion del personal
para mayores detalles).

5. La proteccion infantil puede ser incluida como un tema de la agenda en las reuniones regulares del
personal y la direccion (por ejemplo, una vez por semana, una vez al mes, o cada tres o seis meses,
dependiendo de la naturaleza de la organizacion).

Adicionalmente al MyE de los procesos, para ser plenamente efectiva su estrategia de MyE deberia incluir
cierto MyE de los impactos. Ver el Anexo 15 para ejemplos de preguntas para evaluar el impacto general de
su politica y procedimientos de proteccion infantil al interior de su organizacion. Para un modelo de un marco
de MyE mas detallado, que permita evaluar tanto los procesos como los impactos, ver el Anexo 16.

Revision de aprendizajes clave de la Fase 6

A estas alturas, usted debe estar familiarizado/a con los siguientes temas:
1. La definicién de los siguientes términos: monitoreo, evaluacion e indicadores
2. La importancia del MyE participativo

3. Como desarrollar la seccion sobre monitoreo de su plan de accion institucional
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CONSEJOS PARA EL FACILITADOR/A CON
RELACION A LA FASE 6

Presente la Fase 6 en forma de una presentacion en PowerPoint o por algin otro método. Introduzca el
Ejercicio 17 como parte de la presentacion.

Las siguientes paginas pueden ser fotocopiadas como material de apoyo para que los y las participantes se
las lleven consigo:

e Faseb6
Consejos para el facilitador/a con relacién al Ejercicio 17

e Los planes de accion institucionales concluidos podrian ser expuestos en las paredes, de manera tal
que los y las participantes puedan ver los planes elaborados por los demas.

Esté preparado/a para ayudar a los grupos / a personas individuales con ejemplos de indicadores
(éste a menudo es el aspecto mas dificil del MyE).

Aclare a los y las participantes que este plan de accion / plan de MyE no necesariamente representa
el plan definitivo de la organizacion: el objetivo de este ejercicio es demostrar como disefar un plan de
MyE. El plan efectivo de su organizacion supondra una consulta mucho mas amplia al interior de la
organizacion.
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ANEXO 1: ;Como reconocer senales de abuso y maltrato?’

“Reconocer sefales de potencial abuso y maltrato es complicado y no existe una lista de verificacion sencilla
para facilitar su reconocimiento.” “Existen potenciales sefales de alerta a las que pueden estar atentos/as,
pero es necesario observarlas y evaluarlas con cuidado.” “No debemos asumir automaticamente que esta
ocurriendo un caso de abuso y/o maltrato; hablar con el nifio o nifa puede revelar un comportamiento
bastante inocente. Es importante, sin embargo, no pasar por alto los cambios de conducta significativos,
temores, preocupaciones e indicadores fisicos que esté exhibiendo un nino o una nifa [...] No ignore estas
sefales, pero recuerde que no le corresponde asumir el papel de investigador/a.™ Reporte cualquier
sospecha o inquietud al/a la oficial de proteccion infantil designado de su organizacion.

Posibles seiales de maltrato fisico:® Posibles seiales de abandono o negligencia:®
e Moretones, quemaduras, torceduras, e Hambre frecuente
dislocaciones, mordeduras, cortes e Crecimiento estancado™
* Excusas improbables dadas para explicar lesiones e Hurtos o atracones de comida'
¢ Lesiones no atendidas médicamente® e Falta de higiene personal
¢ Lesiones en lugares del cuerpo normalmente e Cansancio permanente

T H 7
no expuestos a caidas, juegos rudos, stc. e \estimenta inapropiada, por ejemplo ropa de

Infecciones urinarias repetidas o dolor de verano en invierno
estémago sin explicacion® . .
e Tardanza o inasistencia escolar frecuente

Negativa a discutir las lesiones L
9 e Problemas médicos no tratados

Resistencia al contacto fisico , ,
e Baja autoestima

Brazos y piernas cubiertos a pesar del calor . . .
e Relaciones sociales precarias

Temor de regresar al hogar o de que el padre

e Compulsion al hurto
y la madre sean contactados

) e Consumo de drogas o alcohol
Recelo o desconfianza frente a las

personas adultas

Tendencias autodestructivas

Agresividad con los demas

Actitud sumamente pasiva y complaciente
Intento crénico de escapar

Posibles senales de maltrato emocional:™? Posibles senales de abuso sexual:
e Retraso en el desarrollo fisico, mental y emocional e (Conducta sexual inapropiada para la edad
e Alto nivel de ansiedad (Sense International, 5.2.3)
e Retraso o desorden repentino en el habla e Indicadores fisicos (en general, y en la zona

) ) enital y anal en particular)'®
Temor a situaciones nuevas 9 Y P )

e |ndicadores de conducta (en general, y sexual en
particular) que deben ser interpretados de acuerdo
al nivel de funcionamiento y a la etapa de
desarrollo en que se encuentre el nifio o nifa'®

Baja autoestima

Respuesta emocional inapropiada a
situaciones dolorosas

Pasividad o agresividad extrema
Consumo de drogas o alcohol
Intento crénico de escapar
Compulsioén al hurto
Obsesiones o fobias™

Bajo rendimiento o falta de
concentracion repentinos'

Conductas para llamar la atencion'®
Cansancio persistente’™®
Decir mentiras'
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Posibles senales de alerta en el comportamiento de personas adultas:

e Personas en cuya presencia uno o varios ninos/as manifiestan una actitud inusualmente alterada o
agitada pueden ser motivo de preocupacion (Sense International, 5.2.5).

e Miembros del personal, voluntarios/as o padres y madres de familia que le piden a un nifio o una nifa que
mienta sobre algo (especialmente en relacion con el hecho de encontrarse con el nino/a) son motivo de

preocupacion (Sense International, 5.2.7).

e Miembros del personal, voluntarios/as o padres y madres de familia que le piden a usted que mienta
sobre una situacion que involucra a un niNo o una nifa — especialmente si el nifo o nifia luce alterado —
constituyen motivo de preocupacion (Sense International, 5.2.6).

e Personas que de manera persistente incumplen el codigo de conducta / los protocolos de conducta de la

organizacion (tal como consta en la politica institucional de proteccion infantil) son motivo de
preocupacion, especialmente si dan evasivas para justificar su conducta (Sense International, 5.2.4).

e |Los encuentros privados (es decir, fuera del trabajo) entre un niflo/a y un/a miembro del personal o
voluntario/a son motivo de preocupacion (Sense International, 5.2.8).

1 Este material se basa en informacion tomada de la politica institucional de proteccion infantil de Sense International,
seccion 5.2, y de ECPAT Australia, Choose with Care, pags. 34-35, asi como en materiales de la Iglesia Metodista del
Reino Unido.

2 Politica institucional de proteccion infantil de Sense International, Seccion 5.2.1

3 Politica institucional de proteccion infantil de Sense International, Seccion 5.2.2

4 ECPAT Australia, Choose with Care, pag. 34

5 Ibidem

6 Churches’ Child Protection Advisory Service - Guide for Churches, julio de 2003

7 Ibidem

8 Ibidem

9 ECPAT Australia, Choose with Care, pag. 35

10 Churches’ Child Protection Advisory Service — Guide for Churches, julio de 2003

11 Ibidem

12 ECPAT Australia, Choose with Care, pag. 35

13 Churches’ Child Protection Advisory Service — Guide for Churches, julio de 2003

14 Ibidem

15 Ibidem

16 Ibidem

17 Ibidem

18 Ver indicadores detallados en ECPAT Australia, Choose with Care, pag. 36

19 Ver indicadores detallados en ECPAT Australia, Choose with Care, pag. 37
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ANEXO 2: Participacion de ninos y nifas en el diseno, ejecuciony
monitoreo de politicas y procedimientos de proteccion infantil

¢ Qué es participacion infantil?

Participacion: “ser parte de un proceso o desempefar un papel en un proceso”

Participacion infantil: “cualquier persona menor de 18 afos que interviene en un proceso o desempena un
papel en un proceso, a su propio nivel y de acuerdo a sus capacidades en evolucion. Ninos, ninas,
adolescentes y jévenes que piensan por si mismos, expresan sus puntos de vista con eficacia e interactian
positivamente con otras personas; participacion infantil significa involucrar a los nifios y nifas en las decisiones
que afectan sus vidas, las vidas de la comunidad y la sociedad en general dentro de la cual residen.”?®

¢Por qué es tan importante?

La participacion infantil es uno de los cinco derechos fundamentales de la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio/a (CDN) — ver la Fase 2, Seccion 2.1: Cimiento 2. Debe enfocarse especialmente
en el contexto del Articulo 2 de la CDN (no discriminacion). Se deben tomar las medidas apropiadas para
asegurar que todos los nifos y nifas tengan las mismas oportunidades de participar, independientemente de
Su sexo, origen étnico, orientacion sexual, habilidades comunes o diferentes, casta, condicion social, condicion
de VIH positivos o cualquier otra condicion.

La participacion infantil no solamente es un derecho fundamental, sino que tiene beneficios sumamente
practicos para la proteccion de la infancia porque:

La mejor manera de proteger a los ninos y nifias es empoderarlos para que se protejan a si mismos

e Una manera de hacerlo es cerciorandose de que los ninos y ninas adquieran destrezas e informaciones
especificas sobre la proteccion infantil, de modo tal que sean empoderados para protegerse a si mismos
en situaciones de riesgo. Dichas destrezas e informaciones podrian incluir las siguientes: saber distinguir
el “contacto fisico apropiado” de los “tocamientos indebidos”, conductas apropiadas e inapropiadas,
pautas de conducta, y conocimiento de, y capacidad para utilizar, los procedimientos institucionales de
reporte/denuncia.

e (Otra manera de empoderar a los nifios y nifias para que se protejan a si mismos es garantizar su
participacion activa, ética y significativa en cada etapa del diseno, la ejecucion y el monitoreo de las
politicas y procedimientos institucionales de proteccion infantil. Ello no solamente contribuira a garantizar
la pertinencia y la eficacia de las politicas y procedimientos de proteccion de la infancia de su
organizacion, sino que también ayudara a potenciar las destrezas de participacion de los nifos y nifias.

¢Como empoderar a los ninos y ninas para que se protejan a si mismos e involucrarlos en el disefio
y la ejecuciéon de politicas y procedimientos de proteccién infantil?

El siguiente cuadro representa las formas que podrian adoptar en la practica la participacion vy el
empoderamiento de los ninos y ninas en materia de proteccion infantil. Las actividades que aparecen en el
cuadro representan solamente sugerencias.

Nota sobre la sensibilidad requerida para trabajar con nifos y ninas sobre temas relacionados con
la proteccidn de la ninez:

e Todas las actividades que entrafian la participacion de nifos y nifas en temas referidos a la proteccion
infantil deben ser encaradas con una gran sensibilidad — especialmente los juegos de interpretacion de
roles y las discusiones. Ver el Cimiento 5 sobre sensibilidad, asi como el Anexo 3.

¢ La participacion de nifios y nifas debe ser informada, voluntaria y apropiada para la edad del nifio o nifa
— 0 seq, los ninos y ninas participantes deben saber qué es lo que se les esta pidiendo y no deben ser
obligados a hacer nada que no deseen.

e Es necesario comunicar a los ninos y nifas que tienen derecho a suspender su participacion en una
actividad o discusion en cualquier momento.

20 Adaptado de materiales de capacitacion de Save the Children UK para Africa Occidental
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e [Esnecesario comunicar a los ninos y nifas que hay una persona a la cual pueden dirigirse si se sienten
incoémodos en relacion con un hecho o asunto en particular.

e Los ninosy las nifas pueden tener sentimientos o reacciones diferentes a la discusion de la proteccion
infantil; es importante tomar en cuenta este hecho, que podria requerir separar los grupos de discusion
por género y edad.

e Los ninos y nifas deben comprometerse mutuamente a no divulgar el contenido de las discusiones que
incluyan historias personales, mas alla de la sala donde tiene lugar la discusion.

e Los nifos y ninas no deben abandonar nunca una sesion sobre proteccion infantil sintiéndose
confundidos o perturbados. Cercidrese de que dispongan de multiples oportunidades para hacer
preguntas y/o ventilar sus preocupaciones o inquietudes.

- [ | |
¢CUALES SON LAS ¢DE QUE MANERA SE ¢QUE ACTIVIDADES Y
CARACTERISTICAS DE EMPODERA A LOS MATERIALES PUEDEN
UN NINO O NINA NINOS Y NINAS EN SU CONTRIBUIR A ELLO?
EMPODERADO EN ORGANIZACION?

RELACION CON LA
PROTECCION INFANTIL?

[ [ |
El nifo o nifa esta apto para Organizacion de reuniones (Ver informacion mas abajo para
contribuir al diseno, ejecucion (apropiadas para ninos/as), ejemplos mas detallados del diseno y
y revision de las politicas y con el fin de recoger sus ejecucion de los diferentes elementos
procedimientos de proteccion puntos de vista sobre temas de la politica)
infantil de la organizacion tales como: pautas de Para recabar los insumos de los

conducta (incluyendo abuso nifos y nifas para el monitoreo y
y maltrato / hostigamiento de | evaluacion de politicas y

pares), pautas de procedimientos, inclusion de nifios y
comunicacion, analisis de nifas en las discusiones, ya sea en
los riesgos inherentes a forma de reuniones separadas
diferentes actividades y/o (garantizando que la informacion sea
entornos, formas de exponer | transmitida a las reuniones de
informacion al interior de la personas adultas en la manera
organizacion, mecanismos exacta en que fue manifestada), o de
de retroalimentacion reuniones conjuntas apropiadas para
sobre las politicas y el nino/a. Una opcidn adicional
procedimientos de consiste en poner a disposicion de
proteccion infantil los ninos/as un buzén de
sugerencias, etc.
I
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El nino o nina conoce la
diferencia entre “contacto
fisico apropiado” y los
“tocamientos indebidos”/
entiende que su cuerpo le
pertenece solo a él/ellay a
nadie mas / conoce la
diferencia entre un “buen
secreto” y un “mal secreto” /
sabe cuando es apropiado
divulgar un secreto

El nifo / la niha sabe qué
comportamiento debe
esperar del personal y de los
otros ninos y ninas, asi como
qué comportamiento debe
observar él/ella mismo en su
contacto con otras personas

Orientacion a los ninos y
ninas sobre todos los
aspectos relevantes de
politicas y procedimientos de
proteccion infantil de la
organizacion

Disefo de un codigo de
conducta junto con los ninos
y ninas

Por ejemplo, discusiones grupales
(posiblemente segregadas por
género y edad), dando ejemplos de
los diferentes tipos de contacto fisico
/ secretos y haciendo que los nifos y
ninas los separen en tres columnas
(“bueno”, “malo” y “no sabe”) o
instruyéndolos que corran a un lugar
designado de la habitacion si su
respuesta es “bueno”, “malo” o “no
sabe”; uso de imagenes del cuerpo
humano / mufecas / titeres para
explorar algunos de estos temas
Practicar decir que “no” a diferentes
tipos de situaciones / resistir
presiones cuando se sientan
incomodos/as — por ejemplo “jVen
conmigo a robar un poco de
pegamento!”; “;Te gustaria venir a mi
casa para una clase particular de
matematicas esta noche?”

Discusion: ¢qué les gusta/ no les
gusta a los nifos y nifias de la
dinamica en el patio de recreo / salén
de clases / albergue / reuniones,
etc.? ¢Estan todos y todas de
acuerdo? ¢Pueden llegar a un
CONSENSO para que sus iNsumos
aporten a las politicas de la
organizacion?

En su opinién, ¢cémo se deberia
actuar frente a las violaciones del
codigo de conducta? ;coémo deberia
plasmarse en un documento y
exponerse dicho codigo? ¢Pueden
ellos revisar y comentar la version
final escrita / ilustrada de las pautas
de conducta?
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El nifo/ la nifa entiende
cuando es conveniente y
apropiado utilizar informacion
personal sobre él/ellay se
siente comodo y capaz de
negarse al uso de informacion
/iméagenes personales

La mejor forma de proteger a los ninos y rinas es empoderarlos/as para que se protejan a si mismos

Participacion de los nifios y
ninas en el disefio de pautas
de comunicacion. Para
utilizar informacion personal
sobre ellos/as se solicita su
consentimiento, de una
forma facil de entender para
el nino o nina, que describa
claramente como se utilizara
la informacion y les dé la
opcion de negarse

En sesion grupal, mostrar ejemplos a
los nifos y nifas de cémo las
organizaciones (tanto las que
trabajan directamente con ninos y
nifas como que las que apoyan y/o
financian) utilizan la informacion y las
fotos de ellos/as con diferentes fines
— por ejemplo, para recaudar fondos
e informar a los donantes, para los
medios de comunicacion, para fines
de incidencia politica, en campanas
publicas, etc. Los nifios y nifas se
ponen de acuerdo sobre una lista de
las cosas que deben y no deben
permitirse / pautas. En su opinién,
¢,como se debe actuar frente a las
violaciones de las pautas / el codigo?
¢de qué forma deberian plasmar la
informacion en un documento y
exponerla? ¢Tienen ellos/as la
oportunidad de revisar y comentar la
version escrita / ilustrada final de las
pautas?

Practicar decir que “no” a diferentes
tipos de situaciones / resistir las
presiones cuando se sientan
incomodos/as — por ejemplo,

“¢ Puedo tomarte una foto?” “;Puedo
publicar una foto tuya en un
periédico, como parte de un
reportaje sobre como llegaste a este
albergue?”
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El niflo / la niha sabe cuando
reportar algo si se siente
incomodo

El nifo/ la nifia sabe a quién
recurrir si se siente incomodo

El nifo / la nina sabe que
cuenta con un sistema
establecido para responder a
las conductas inapropiadas
de otros ninos/as o de
miembros del personal

El mno/a esta capacitado
para asesorar a sus amigos/
as sobre lo que deben hacer
si se sienten incomodos

Procedimientos claramente
establecidos —y explicados
a los nifos, ninas,
adolescentes y jOvenes —
indicando claramente a
quién reportar las
acusaciones. Cerciorarse
de que los nifos/as sean
tomados en serio

Acceso de los ninos/as a
diversos/as miembros
adultos del personal
responsables, con los cuales
puedan desarrollar una
relacion de confianza.
Capacitacion de todas estas
personas adultas en
destrezas de escuchay
respuesta a las revelaciones
de abuso y maltrato

Orientacion a los nifos/as
sobre la politica de
proteccion infantil de la
organizacion (de una manera
apropiada para su edad y
amable con el nifo/a),
familiarizacion con Ios
procesos institucionales
establecidos. La
informacion respectiva se
puede exponer claramente —
por ejemplo, en un
flujograma en el tablén de
anuncios — para permitir el
faoll acceso de los ninos/as

Discusiones abiertas entre el
personal y los nifios/as y
entre los propios ninos/as
sobre temas relacionados
con la proteccion infantil;
promocion y apoyo de una
cultura de apertura y alerta

Disenar una sesion de orientacion
apropiada para la nifez — que incluya
juegos de interpretacion de roles —
sobre la politica y los procedimientos
de proteccion infantil: dos o mas
nifos y ninas pueden ofrecerse
voluntariamente a interpretar una
situacion (por ejemplo, hostigamiento
en el patio de recreo, 0 un/a miembro
O e g personal que pierde la paciencia
y se enoja) y los otros nifios/as
pueden opinar qué hacer al respecto

Invitar a los niflos y ninas a hacer un
dibujo de / a nombrar a uno/a o dos
adultos de la organizacion a los que
les tengan confianza / con quienes
se sientan en libertad de hablar (no
necesariamente tienen que compartir
su dibujo con otros/as). ¢Qué harian
si su persona favorita no estuviera
cerca?

Involucrar a ninos y nifas mayores
que tengan destrezas de lecto-
escritura para que ayuden a crear
versiones apropiadas para el nifio/a
de la politica de proteccion infantil de
la organizacion

Preguntar a los ninos y nifas su
opinion acerca de como y dénde
exponer la informacion

Utilizar juegos de interpretacion de
roles e historias que promuevan la
solidaridad, la amistad y la

responsabilidad frente a los demas

La mejor forma de proteger a los rinos y rinas es empoderarlos/as para que se protejan a si mismos



OBSTACULOS Y SOLUCIONES A LA PARTICIPACION DE NINOS Y
NINAS EN LA PROTECCION INFANTIL

OBSTACULO

Resistencia a hablar sobre temas relacionados con
la proteccion infantil en general, y con los nifos y
ninas en particular

Los niflos/as no son consultados en general, y en
relacion con las politicas institucionales en
particular

Su participacion se considera irrespetuosa y/ o una
amenaza para la jerarquia institucional

En algunas organizaciones ni siquiera se escucha
al personal joven, y menos aun a los nifios y nifas

Creencias culturales o religiosas, que perpetlan la
inferioridad de los nifios y ninas en la sociedad

Dificultad de promover la participacion infantil
debido a la falta de recursos financieros (y por lo
tanto humanos)

Demanda mucho tiempo vy retrasa el proceso de
diseno de politicas y procedimientos
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SOLUCION

Romper con los tabues, promoviendo una cultura
de apertura y alerta en la organizacion, donde los
temas sean debatidos con transparencia. Discutir
la proteccioén infantil con los/las miembros del
personal primero, de manera tal que se sientan
comodos de hablar con los nifos y nifas al
respecto

Capacitacion institucional a la alta direccion sobre
participacion en general, asi como sobre el
empoderamiento del personal / la toma de
decisiones democratica. Ademas, capacitacion
sobre participacion infantil para la alta direccion y
para el personal que trabaja directamente con
nifnos y ninas, posiblemente con el apoyo de las
contrapartes, y priorizacion del intercambio de
informacion entre organizaciones acerca de la
importancia y los beneficios de la participacion en
general, y de la participacion infantil en particular

Necesidad de explorar, por medio de discusiones
sensibles, los puntos de vista y las creencias del
personal acerca de como dichas creencias
impactan en el trabajo diario con nifios/as, vy si
garantizan que se esté trabajando en el interés
superior de la nifiez. Involucrar a lideres culturales
y religiosos/as en intercambios de informacion,
discusiones y oportunidades de capacitacion

La participacion de la infancia debe ser un valor
medular de nuestro trabajo con la ninez. Por lo
tanto, todos los presupuestos de programas e
institucionales deben reflejar los costos reales de la
participacion de los ninos y ninas. Los donantes
institucionales internacionales exigen en forma
creciente evidencias de la participacion de nifios y
nifas y estan dispuestos a financiar intervenciones
en este sentido

El plan de accion institucional contempla un tiempo
adicional para la consulta con nifios y ninas desde
el inicio del proceso de planificacion. Recordar a
las partes interesadas que los nifos y ninas son
una pieza central del proceso de disefar politicas
pertinentes y eficaces
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El personal carece de las habilidades necesarias
para facilitar la participacion de nifos y nifas de
una manera sensible y significativa / las
organizaciones carecen de experiencia en la

“traduccion” de informacién sobre las politicas
institucionales de la organizacion a un lenguaje
amable con los ninos/as

Falta de comprension y destrezas para promover la
participacion de nifos y ninas con habilidades
diferentes / con dificultades de comunicacion

Ver opcién sobre capacitacion mas arriba.
Considerar opciones de apoyo y formacion
personalizada, a ser impartida por miembros mas
experimentados/as del personal a otros/as
miembros menos experimentados. Priorizar los
intercambios de experiencia con otras
organizaciones, en forma de visitas, talleres e
intercambios de informacion

Explorar opciones de apoyo y capacitacion
especializada — por ejemplo, intercambios de
informacion con organizaciones que trabajan con
ninos y ninas con discapacidad (por ejemplo, en el
Reino Unido, Action on Disability & Development:
www.add.org.uk). Ver también los Anexos 20 y 30
al respecto

Preocupacion por la idoneidad de las discusiones /
el vocabulario para la edad de los nifos y nifas —
por ejemplo, para nombrar los érganos sexuales /
las partes del cuerpo humano, etc.

Orientar al personal acerca de los distintos en-
foques que deben ser utilizados con nifios y ninas
de distintas edades, género y niveles de educacion

Dificultad para desarrollar una participacion
significativa debido a que se trabaja con nifos y
ninas con una alta rotacion / itinerantes (por
ejemplo, ninos/as de la calle), que van y vienen de
los albergues

Dificultad de orientar a todos los nifios y ninas
sobre las politicas y procedimientos de la
organizacion, por ejemplo, en el caso de nifos y
nifas que mantienen un contacto muy breve con la
organizacion y/o estan bajo la influencia de drogas,
etc.

Cerciorarse de distinguir adecuadamente, en su
mapeo de partes interesadas, los diferentes
subgrupos afectados por la politica (por ejemplo,
ninos y ninas del programa escolar; bajo un
régimen residencial de mas largo plazo; que visitan
los centros de encuentro y reunion). Acto seguido,
cerciorarse de que sus metodologias de consulta
sean apropiadas para cada grupo. Por ejemplo,
algunos ninos y niflas podran participar en una
serie de consultas permanentes / de mas largo
plazo, mientras que otros/as podran participar
realistamente en un solo evento

Exponer la informacion lo més clara / visible /
llamativamente posible y emplear los enfoques de
pares para orientar a los nifos y ninas. Adaptar los
procedimientos de orientacion sobre la proteccion
infantil a las necesidades individuales de cada nifio
y cada nifa
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ANEXO 3: {Cémo lidiar con aspectos sensibles relacionados
con abuso y maltrato infantil?

(La informacidn sobre sensibilidad adulta ha sido adaptada de Choose with Care — A handbook to build safer
organisations for children, ECPAT Australia, 2001, pags. 28 y 29.)

Es importante plantear la problematica del abuso y maltrato infantil y la prevenciéon de dicho fenémeno al
interior de su organizacion de una manera que no genere sospecha o alarma. Algunas personas pueden
sentirse amenazadas o muy incomodas en relacion con el tema del abuso y maltrato infantil.

El personal de muchos proyectos / programas trabaja junto desde hace mucho tiempo, forjando amistades
intimas y desarrollando vinculos estrechos. Dicha intimidad con frecuencia se sustenta en la confianza y en la
pertenencia a una misma comunidad. En ocasiones dichos grupos consideran imposible que un caso de
abuso o maltrato tenga lugar dentro de su programa. También es posible que el personal albergue temores
relacionados con su privacidad, por el hecho de tener que someterse a inspecciones y controles policiales.

Pautas para introducir el tema de prevencion del abuso y maltrato infantil
e Hagalo con lentitud.
e Reconozca y responda a las inquietudes de las personas.
e Reconozca la incomodidad de las personas para tratar temas de abuso y maltrato infantil.
e Genere una gran cantidad de oportunidades de discusion.
e Facilite materiales educativos sobre abuso y maltrato infantil.

e Reafirme al personal en el sentido que el proceso no tiene que ver con desconfiar unos/as de otros/as
sino con proteger a los ninos y ninas y salvaguardar a la organizacion.

¢ Reafirme al personal en el sentido que las inspecciones y los controles del personal y los voluntarios/as
se manejaran con profesionalismo y de manera reservada.

e Emplee escenarios del tipo “qué pasaria si...” que pueden ser Utiles para ayudar al personal a pensar de
manera realista en la posibilidad de que existan riesgos en su trabajo.

e Déles ejemplos (recortes de periddicos, informes) de incidentes de abuso y maltrato infantil que hayan
ocurrido en otras organizaciones.

e Muéstreles ejemplos de las politicas y procedimientos de proteccion infantil de otras organizaciones.
e Mantenga una actitud firme y enfocada respecto de la necesidad de introducir medidas para proteger a
los nifios y ninas.
e Promueva la participacion del personal e incentive la apropiacion del proceso.
Es importante explicar los beneficios de convertirse en una organizaciéon segura para ninos/as:

e L aimportancia de adoptar una actitud preventiva antes que reactiva frente a un incidente desafortunado
una vez que éste haya ocurrido

e Elimperativo moral y juridico de proteger a los nifios y nifas bajo el cuidado de su organizacion

¢ El dafo que causaria un incidente de abuso y/o maltrato a los nifios y nifias, sus familias y las
personas dentro y fuera de la organizacion, asi como a la organizaciéon misma

e ;Como la introduccion de salvaguardas protegera a los nifnos y nifas y al personal, los voluntarios/
as y la propia organizacion?

e |a satisfaccion de que su organizacion esté haciendo todo lo que esta en sus manos para proteger
a la ninez
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Sensibilidad en las actividades con nifos y nifias sobre temas vinculados a la proteccion infantil

138

Todas las actividades que entranen la participacion de nifos y nifias en relacion con temas ligados a la
proteccion infantil deben ser tratadas con gran sensibilidad — en especial los juegos de interpretacion de
roles y las discusiones. Ver el Cimiento 6 sobre el aspecto de la sensibilidad.

La participacion de los nifos y nifias debe ser informada y voluntaria — es decir, los niflos/as deben saber
qué se les esta pidiendo y no deben ser obligados a hacer nada que no deseen.

Es necesario hacer saber a los nifos y ninas que tienen la potestad de suspender su participacion en una
actividad y/o discusion en cualquier momento.

Es necesario hacer saber a los nifios y ninas que hay alguien con quien pueden hablar si se sintieran
incomodos respecto de cualquier cosa.

Los ninos y las nifias pueden tener sentimientos y/o reacciones diferentes frente a las discusiones sobre
la proteccion infantil; es necesario tomar en cuenta este hecho y posiblemente sea conveniente separar a
los grupos de discusion por edad y por género.

Los ninos y ninas deben acordar entre si que cualquier discusion que incluya historias personales, etc.,
no sera divulgada fuera de la sala donde esté teniendo lugar la discusion.

Ningun nifo o nifa debera abandonar jamas una sesion sobre proteccion infantil sintiéndose confundido

o perturbado. Cercidrese de ofrecerles multiples oportunidades para hacer preguntas / ventilar sus
inquietudes.
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ANEXO 4: Ejemplos de pautas de conducta
Ejemplo 1: El cédigo de conducta de ChildHope

(Un componente esencial de la politica institucional de proteccion infantil de ChildHope)

El objetivo superior del cddigo de conducta de ChildHope es proteger a los nifios y nifias del abuso y el
maltrato. Al establecer estandares de conductas apropiadas, protege asimismo contra acusaciones
infundadas de conducta indebida a las personas que mantienen contacto con nifos y ninas.

El cddigo de conducta establece qué conductas son inaceptables y que daran lugar a una investigacion formal
y podrian llevar a la adopcién de acciones disciplinarias, o al inicio de una accién penal. Ademas, el codigo de
conducta sirve como una guia en relacion con los estandares de conducta que se espera que adopten las
personas adultas frente a los nifos/as, y también los nifos/as frente a otros nifos/as.

El cddigo de conducta rige para el personal de ChildHope y cualquier otra persona que actuie en
representacion o en nombre de ChildHope y pudiera mantener contacto directo con nifios y nifias, o ser
responsable de que nifos y nifas mantengan contacto con personas adultas.

¢COmo minimizar las situaciones de riesgo?
NUNCA

e Condone o participe en conductas ilegales o inseguras
INTENTE EVITAR

e Permanecer a solas con un solo nifio o nifia, incluso en las siguientes situaciones: en un automavil, para
pasar la noche, en su propio hogar o en el hogar del nifio o nifa

e Demostrar favoritismo o dedicar cantidades excesivas de tiempo a un solo nifio o nifia
INTENTE

e Evitar colocarse en situaciones comprometedoras o vulnerables

e Estar acompahado/a de un/a segundo adulto cada vez que sea posible

e Reunirse con un nifio o una nifia en un lugar publico y céntrico cada vez que sea posible

e Anotar de inmediato, en un registro de proteccion infantil designado por ChildHope, las circunstancias de
cualquier situacion que hubiese ocurrido y pudiese ser objeto de malas interpretaciones por parte de
terceras personas

e Evitar hacer cualquier cosa susceptible de ser malinterpretado por terceras personas
Comportamiento sexual
NUNCA

e Desarrolle una relacion fisica y/o sexual con un nifo o una nifa

e Se comporte fisicamente de manera inapropiada o sexualmente provocativa

e Participe en o permita que tengan lugar juegos sexualmente provocativos con ninos y nifas

¢ Realice actos de indole personal que un niflo o una nifa podria hacer por si mismo, por ejemplo, vestirlo,
bafarlo y ocuparse de su arreglo personal
Comportamiento fisico
NUNCA
e Golpee, agreda fisicamente de alguna otra manera o maltrate fisicamente a un niflo 0 una nina

S
e Espere que el contacto fisico apropiado, por ejemplo tomarse de la mano, sea iniciado por el
nifo o la nifa
e Pida permiso a los nifios y ninas antes de tomarles fotos, excepto en circunstancias excepcionales,

actuando siempre en el interés superior del nino/a o nifos/as cuando pedir su consentimiento No sea
posible o deseable
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Comportamiento psicosocial

Si

e Tome conciencia del desequilibrio de poder entre una personas adulta y un nifo o una nifa y evite
aprovechar de esta situacion
NO
e Utilice un lenguaje susceptible de danar mental o0 emocionalmente a un nifo o una nina
e Sugiera conductas o relaciones inapropiadas de ningun tipo
e Actule con la intencion de avergonzar, deshonrar, humillar o degradar a un nifio o una nifia
e [ncentive las conductas inapropiadas, que busquen llamar la atencién, por ejemplo, las rabietas de un
NiNo o una nina
¢ Discrimine a los nifios y nihas por razones de raza, cultura, edad, género, discapacidad, religion,
sexualidad o conviccion politica
Abuso y maltrato de pares
si
e Tome conciencia del potencial de abuso y maltrato entre pares

¢ Aliente a las contrapartes de ChildHope a disehar medidas especiales / de supervision con el objeto de
proteger a los ninos y ninas menores y especialmente vulnerables

e Evite poner a los nifios/as en situaciones de alto riesgo a nivel de pares (por ejemplo, mezclar sin
supervision a nifos y ninas mayores con niNos y ninas menores)
NO

e Permita que los niRos y nifas participen en juegos sexualmente provocativos entre ellos/as
Entorno fisico

Si

e Exhorte a las contrapartes de su organizacion a disefar reglas claras para el abordaje de problemas
especificos de seguridad fisica relacionados con el entorno fisico local de un proyecto (por ejemplo, en el
caso de proyectos situados cerca del agua, de una carretera muy transitada, de una linea ferroviaria)

¢Qué hacer si se sospecha o presencia una conducta real o potencial de abuso y/o maltrato?

Llevar de inmediato a la atencion de la contraparte (esto no siempre sea apropiado) y de ChildHope cualquier
caso de abuso y/o maltrato que se presencie o sobre el cual exista sospecha, asi como cualquier accion o
conducta que pudiera ser interpretada como una practica inadecuada o potencialmente abusiva.
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Ejemplo 2: Mkombozi, Tanzania

Caédigo de conducta para el personal / voluntarios/as / consultores/as de Mkombozi
El personal / voluntarios/as / consultores/as y contrapartes deben en todos los casos:

Tomar conciencia de las situaciones que pudieran entrafnar riesgos para los nifos y ninas y manejarlas
Planificar y organizar su trabajo y su centro de trabajo de manera tal que se minimicen los riesgos
En la medida de lo posible, ser visibles al trabajar con nifios y nifas

Cerciorarse de que exista una cultura de apertura, que permita
plantear y discutir cualquier problema o inquietud

Cerciorarse de que exista un sentido de rendicion de cuentas entre los y las miembros del personal, de
manera tal gue no permitan que pasen desapercibidas, sin cuestionar, las practicas inadecuadas o las
conductas potencialmente abusivas

Hablar con los nifnos y nifas acerca de su contacto con el personal y otras personas e incentivarlos a
comunicar cualquier inquietud

Empoderar a los nifos y nifas — conversar con ellos sobre sus derechos, qué conductas resultan
aceptables e inaceptables y qué pueden hacer si surge un problema

Actuar como un modelo positivo a imitar

Mantener una actitud afectuosa / bondadosa / responsable
Darles aliento / motivacion

Propinar el mismo trato a las nifas que a los nifnos

Intentar involucrar en la mayor medida posible a los ninos y nifias en la toma de decisiones. Permitir a los
nifos y ninas tomar sus propias decisiones, especialmente en relacion con sus propias vidas

Ser buenos modelos a imitar en términos de cémo comportarse con los nifos y ninas tanto en nuestro
hogar como en el centro de trabajo

Estar alertos/as a los actos de abuso y maltrato, y estar atentos/as a las inquietudes y quejas de los
ninos/as

Respetar la dignidad de los ninos y nifas en los hogares, lugares de trabajo y centros

Escuchar atentamente a los nifos/as

Tomar medidas inmediatas en respuesta a las preocupaciones / los problemas de los nifios y nifas
Actuar con imparcialidad en asuntos que envuelvan a nifos/as y adultos/as juntos

Desempenar un papel positivo en salvaguardar a los nifos y ninas y promover su seguridad

Esforzarse por brindar asesoria y una clara orientacion a los nifios y nifas. Ofrecer asesoria y orientacion
apropiadas

Conductas adultas inaceptables en relacion con la nifiez
El personal / voluntarios/as / consultores/as no deben, en ningun caso:

Pasar demasiado tiempo a solas con nifios / ninas, apartados de los demas
Llevar a ninos y nifias al hogar de la persona adulta, especialmente si estaran a solas con ella
Golpear o maltratar fisicamente de alguna otra manera a los nifos y nifas

Desarrollar relaciones fisicas 0 sexuales con nifios y/o nifas o con cualquier cliente de Mkombozi
(abuso sexual)

Utilizar lenguaje, hacer sugerencias u ofrecer consejos que pudieran ser inapropiados,
ofensivos o0 abusivos

Comportarse de manera inapropiada o sexualmente provocativa

Disponer que un nino/a o ninos/as con quienes estan trabajando pasan la noche en su casa
sin supervision

Dormir en la misma cama que un nino o nifa con quien estan trabajando
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e Hacer cosas personales por un nifo o nifa, que el propio nino/a pueda hacer por si mismo
e Condonar o participar en conductas de nifos/as que sean ilegales, inseguras o abusivas

e Actuar con la intencion de deshonrar, humillar, menospreciar o degradar a nifios/ninas, o perpetrar
cualquier otra forma de maltrato emocional

e Discriminar, propinar un trato diferente o favorecer a ciertos nifnos y nifas, a expensas de otros/as
¢ |nfligirles maltrato psicolégico y emocional

e Exponer a los nifos y ninas a pornografia

e Exponer a los nifos y ninas a trabajos peligrosos

e Estigmatizarlos

e Explotar a ninos y ninas a través de actividades de trabajo infantil, explotacion sexual comercial
y trabajo doméstico

e Discriminar entre nifios de distinto género, por ejemplo, castigando a las escolares embarazadas,
favoreciendo a los ninos varones o a las ninas

e Mostrar negligencia frente a los ninos y niRas, por ejemplo, no atendiendo sus necesidades, No
brindandoles el cuidado necesario

e \ulnerar los derechos de la nifiez, por ejemplo, el derecho a la privacidad y a la confidencialidad
e Contratar a nifos y ninas menores de 18 anos 0 que no hayan terminado la primaria

e |nvolucrar a ninos y nifias en practicas nocivas, por ejemplo, mutilacion genital femenina

e |nvolucrar a ninos y ninas en relaciones sexuales

e Golpear o agredir de alguna otra manera a nifos y nifas
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ANEXO 5: Métodos disciplinarios alternativos

El empleo de diversas formas de violencia para disciplinar a ninos y ninas es un fenémeno comun
alrededor del mundo.

Definicion de castigo fisico?!
Castigo fisico / corporal
Las siguientes dos categorias de castigo pueden tener lugar al mismo tiempo o por separado:

e El castigo fisico o corporal y la amenaza del mismo incluyen golpear a un nifio/a con la mano o con un
objeto (por ejemplo, baston, correa, latigo, zapatos); patear, sacudir o arrojar al niflo/a; pellizcarlo o tirarle
del cabello; forzarlo a permanecer en posiciones incémodas o indignas o a ejercitarse fisicamente en un
grado excesivo; quemar o hacer escarificacion al nifo/a.

e FEl castigo humillante o degradante puede adoptar diversas formas, por ejemplo: castigo psicoldgico,
maltrato verbal, ridiculizacion, aislamiento o ignorar al nifo o nifa.

¢ Qué incluye el castigo fisico?
En el transcurso de investigaciones sobre el castigo fisico, los nifios y ninas tienden a afirmar que las palabras

violentas pueden ser tan dolorosas como una paliza, y que el castigo fisico puede adoptar muchas formas, no
solamente una bofetada o golpes con un baston.

En la guia de Save the Children (ver nota de pie 21), la organizacion sostiene que el castigo fisico incluye lo
siguiente:

e (Castigo o sancion por un delito real o imaginario, y/o actos realizados con la intencion de disciplinar,
formar o controlar, infligidos al cuerpo de un nifio o una nifia por una persona adulta (o personas adultas)
— 0 por otro nino o nina al que le haya sido otorgada (0 que haya asumido) la autoridad o responsabilidad
de castigar o disciplinar. Esto incluye:

e Agresion directa en forma de golpes a cualquier parte del cuerpo de un nifio o0 una nifa, por ejemplo,
golpear, abofetear, pegar o azotar, con o sin el uso de un instrumento, por ejemplo, un bastén, un palo o
una correa

e Otras agresiones directas al cuerpo de un nifio 0 una nifia, por ejemplo: pellizcar, tirar de las orejas o del
cabello, torcer las articulaciones, cortar o afeitar el cabello, cortar o agujerear la piel, cargar o arrastrar al
nifo o nina contra su voluntad

e Agresion indirecta al cuerpo de un nino o una nifa mediante el uso del poder, autoridad 0 amenazas por
parte de personas adultas, con el objeto de forzar al nifo/a a realizar actos fisicamente dolorosos o
nocivos, por ejemplo: cargar pesos por un tiempo prolongado, arrodillarse sobre piedras, pararse o
sentarse en posicion contorsionada

e Desatencion deliberada de las necesidades fisicas de un nifio o una nifla, como una
forma de infligirle un castigo

e Uso de sustancias externas, tales como materiales ardientes o congelados, agua, humo (incluso de ajies
sofritos), excrementos u orina, con el objeto de causar dolor, temor, dafio, disgusto o pérdida de la
dignidad al nifio o nifa

¢ Obligacion de efectuar actividades peligrosas a modo de castigo o con el objeto de disciplinar al nifo o
nifa, incluyendo tareas que superen la fortaleza fisica del nifio o nifia, o propiciar el contacto del nifio o
nifla con sustancias peligrosas o poco higiénicas; dichas tareas pueden incluir barrer o excavar bajo el sol
ardiente, usar lejia o insecticidas, y limpiar inodoros sin proteccion

e Confinamiento, lo cual incluye encerrar al niflo o nifia en un espacio reducido, amarrarlo o forzarlo a
permanecer en un solo lugar por un periodo de tiempo extendido

21 How to Research the Physical and Emotional Punishment of Children, Save the Children, Region del Sudeste Asiatico,
2004
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e Cualquier otro acto perpetrado contra el cuerpo de un nifio 0 una nina con la intencion de castigarlo o
disciplinarlo, y que los propios nifos y nifias definen como castigo fisico en el contexto de su propio
idioma y cultura; e identificado por medio de una investigacion cientifica participativa con nifos y nifias

e Presenciar cualquier forma de resolucion violenta de conflictos
e Amenazas de castigo fisico

La seccién a continuacion explora algunos de los argumentos que comunmente se esgrimen a favor del
castigo fisico. Aunque los argumentos se refieren principalmente a las razones que citan los padres y madres
de familia para justificar el castigo fisico de sus hijos/as, estas actitudes son las mismas que luego llevan
consigo dichas personas a sus centros de trabajo. De ahi que los ninos y nifas que mantienen contacto con
personas adultas en la escuela, servicios sociales, instituciones, el sistema de justicia juvenil, albergues y
actividades a cargo de entidades no gubernamentales, instalaciones médicas, etc., a menudo experimenten
métodos disciplinarios que entrafan algin grado de castigo fisico por parte de las personas adultas que
trabajan en dichas instituciones.

¢POR QUE SE GOLPEA A LOS NINOS Y NINAS: RESPONDIENDO A
LOS ARGUMENTOS MAS COMUNES?2

ARGUMENTO 1: £/ derecho de los padres/madres de hacer lo que les parece mejor con sus hijos/as es
sagrado: cualquier interferencia o restriccion legal vulnerara la privacidad de la familia.

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio enfoca de otra manera el concepto de los
derechos de los padres/madres: como un concepto de responsabilidad que incluye la responsabilidad de
proteger los derechos de sus hijos/as. Aunque la afirmacion de los derechos de la nifiez les parezca una
intrusion injustificada a aquellas personas que estan acostumbradas a pensar en sus hijos/as como un bien de
propiedad de los padres/madres, otros aspectos de la violencia interpersonal al interior de la familia — por
ejemplo, las conductas entre los miembros de la pareja conyugal — se encuentran sujetas a controles sociales
y/0 estan reglamentadas por ley en casi todas partes.

ARGUMENTO 2: En muchas sociedades, casi todos los padres y madres golpean ocasionalmente a sus hijos
e hijas y siempre lo han hecho.

Muchas generaciones de padres y madres no pueden estar equivocadas. Los padres y madres golpean a sus
hijos e hijas porque ellos mismos fueron golpeados de nifos. Los hijos/as se identifican con sus padres/
madres u otras personas que cumplen ese papel — este principio constituye la base de todos los vinculos
familiares — de modo tal que no pueden permitirse pensar que lo que sus padres/madres hacen “esta mal”.
Incluso los nifos/as cruelmente maltratados rara vez se ven a si mismos como victimas; creen que se han
portado mal y por lo tanto merecen los castigos infligidos. Muchos crecen con sentimientos de gratitud hacia
unos padres/madres punitivos. Muchos repetiran los patrones que caracterizan a su propia infancia cuando se
conviertan en padres y madres.

ARGUMENTO 3: Es importante ensefiar a los hijos/as a obedecer, y el castigo fisico es necesario para ello.

El supuesto de que el castigo fisico es eficaz para modificar el comportamiento de los hijos/as se sustenta en
una comprension errada de las experiencias diarias y de la investigacion psicolégica popularizada. La idea de
que los nifios y ninas dejaran de portarse mal si son golpeados ha recibido equivocadamente certificados de
aprobacion de los y las grandes tedricas del conductismo y del aprendizaje. Cuando un nifio 0 una nina insiste
en poner su integridad en peligro, es posible que tanto los/las profesionales como los padres y madres crean
que una bofetada le “ensefnara una leccion” y el hecho de que el nino/a deje de explorar parecera darles la
razon. Pero esa “leccion” solo contribuira realmente a disciplinar al nino/a si logra modificar su
comportamiento FUTURO.

22 Argumentos extraidos de: Hitting People Is Wrong — And Children Are People Too, Radda Barnen, publicado por
EPOCH-Worldwide
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Para modificar una conducta es necesario hacer varias cosas que el castigo no puede hacer: motivar al nifio/a
a hacer algo distinto de lo que su impulso o inclinacion le sugiere; cerciorarse de que entienda en qué consiste
ese comportamiento diferente y deseable y que éste esta a su alcance, y convencerle de que la decision de
rectificar su comportamiento viene acompanada de alguna recompensa. El nino o nifa que ha recibido una
bofetada se siente dolido, furioso y humillado. Sabe que se ha portado mal pero no sabe — ni le importa — qué
otro comportamiento hubiera debido demostrar y como debe proceder en el futuro. Cuando deje de llorar
empezara a explorar otra vez y se repetira el ciclo.

ARGUMENTO 4: Incluso si el castigo fisico no es efectivo, no deberia proscribirse porque los pequefios
palmazos y zurradas no son de ninguna manera peligrosos, no causan verdadero dolor y no guardan relacion
alguna con el abuso y el maltrato.

Que el castigo fisico no causa dolor o incomodidad es una tautologia. Sino duele, no es castigo. Silos
golpes realmente no tienen la intencion de causar dolor, ¢por qué no se infligen mas bien contra el muslo de la
persona que castiga, en vez de contra el del nino/a?

En el cmulo de investigaciones internacionales sobre el castigo fisico, ningun estudio sugiere que dicho
método hace bien; por el contrario: una gran cantidad de estudios sugiere que hace dano. A continuacion
consignamos algunos de los argumentos mas comunes esgrimidos:

e Golpear a los ninos y ninas es fisicamente peligroso porque son relativamente pequenos y fragiles. Los
golpes que yerran o que el nina/a esquiva e intentaban ser ligeros a veces ocasionan la ruptura del
timpano o caidas. Sacudir a un/a bebé o un nifo/a pequeno puede ocasionarle conmocién cerebral,
dario cerebral o la muerte.

¢ |os castigos leves durante la infancia son tan ineficaces que tienden a escalar a medida que los nifios/as
crecen. El “pequeno palmazo” al/a la bebé se convierte en una buena zurrada cuando el nino/la nifa ya
tiene cuatro anos, y en azotes con la correa a la edad de siete.

e Aungue no todos los casos de maltrato fisico constituyen una simple escalada de un castigo fisico, los
padres y madres sentenciados por crueldad contra sus hijos/as a menudo explican que el maltrato que
infligieron al nino o nifia empezo con la intencion de disciplinarlo.

¢ El castigo fisico puede ser emocionalmente dafino para los ninos/as. Los estudios critican sobre todo los
mensajes que confunden amor por dolor, ira por sumision: “te castigo POR TU PROPIO BIEN”; “te hago
dano PORQUE TE QUIERQO”; “mis castigos te hacen sentir enojado y humillado, pero tienes que contener
tu rabia, someterte, fingir que te arrepientes.”

¢ Una enorme cantidad de investigaciones demuestra que la agresion genera agresion. Los nifos y nifas
que reciben castigos fisicos son mas proclives que otros niflos/as a mostrar agresividad frente a sus
hermanos y hermanas; hostigar a otros nifios/as en la escuela; participar en conductas agresivas y
antisociales en la adolescencia; ser violentos con sus parejas e hijos/as y cometer crimenes violentos.
Comisiones o comités nacionales de Estados Unidos, el Consejo de Europa, Alemania y Australia han
recomendado eliminar el castigo fisico contra la ninez como la medida mas eficaz para reducir la violencia
a todos los niveles de la sociedad.

ARGUMENTO 5: Incluso si el castigo fisico no previene el comportamiento agresivo, sigue siendo la mejor
opcion para sancionar al nifio/a; los nifios/as que muerden deben ser mordidos, los nifios mayores que
hostigan a otros nifios/as deben ser golpeados.

Los estudios psicoldgicos demuestran que, cuando existe una contradiccion entre las palabras y las acciones
de una persona adulta, los nifos/as tienden a prestar mas atencion a lo que la persona hace que a lo que dice.
Si existe una circunstancia por encima de todas las otras en la que el castigo fisico es mas proclive a generar
agresion, es en el uso del castigo fisico COMO CASTIGO DE conductas agresivas. Mientras las palabras del
padre o la madre dicen “no debes golpear a otras personas”, la mano que golpea expresa lo contrario.

ARGUMENTO 6: Muchos padres y madres enfrentan duras presiones debido a la precariedad de su situacion
socioeconomica. Prohibir el castigo fisico exacerbaria dichas presiones, por lo que deberia esperar a que
mejore la calidad de vida de la familia.
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Este argumento es un reconocimiento implicito de una verdad evidente: el castigo fisico a menudo representa
un desahogo para los sentimientos reprimidos de las personas adultas, antes que un intento de educar a los
hijos/as. En la mayor parte del mundo, los padres y madres necesitan con urgencia mayor apoyo social y
economico del que reciben; sin embargo, independientemente de la severidad de los problemas de las
personas adultas, descargarlos en forma de agresion contra los hijos/as no tiene justificacion, como tampoco
existe ninguna razén para que la proteccion de los nifos y nifas contra el castigo fisico tenga que esperar a
que las vidas de sus padres y madres mejoren.

En cualquier caso, golpear a los ninos y nifas rara vez constituye un remedio efectivo contra el estrés. La
mayoria de los padres y madres que golpea a sus hijos/as en un arranque de furia se siente culpable; la
mayoria que pretende disciplinar a sus hijos/as mediante el uso del castigo fisico desearia encontrar otras
salidas; muy pocos encuentran placentera la compania de nifos y nifas enojados y llorosos. La vida en familia
en los hogares que se abstienen de utilizar el castigo fisico, utilizando a cambio métodos disciplinarios mas
positivos, suele ser menos estresante para todos/as.

ARGUMENTO 7: Si las personas adultas no deben golpear a los nifios/as, ¢de qué opciones disponen para
disciplinarlos con éxito?

Las alternativas al castigo fisico no consisten en aplicar otros castigos sino simplemente en emplear un
enfoque “disciplinario” positivo, en vez de punitivo. Los estudios demuestran fehacientemente que el control
efectivo del comportamiento del nino/a no se logra castigandolo por portarse mal, sino estableciendo limites
claros y consecuentes para prevenir las malas conductas. De ahi, una buena disciplina — que en Ultima
instancia deberia ser autodisciplina — se logra cuando las personas adultas demuestran en carne propia y
explican el comportamiento preferido; tienen altas expectativas respecto de la voluntad de los nifios/as y
expectativas realistas acerca de sus capacidades en evolucion para lograrlo, y recompensan sus esfuerzos
con elogios, companerismo y respeto.

Alternativas a las que se puede recurrir para prevenir el uso del castigo fisico?

Un escenario ideal es uno en el que los padres y madres o las personas adultas que trabajan con niflos/as
intentan establecer desde el principio actitudes especificas, tomando en consideracion las capacidades en
evolucion de los nifos y nifas. Esto incluye, por ejemplo:

e Establecer limites claros, coherentes y consistentes junto con el nifio o la nifia, a fin de ensenarle lo que
puede y no puede hacer

e Dedicar algunas horas del dia a estar con ellos/as

e Intentar tomar las decisiones junto con los nifios y nifnas, explicandoles, cuando proceda, por qué sus
sugerencias no pueden ser aceptadas

e Escuchar y respetar la opinidn de los ninos y nifias, y estimular su independencia

e Elogiar las cosas que hacen bien y, cuando es necesario criticarlos, hablar sobre la accién equivocada y
no sobre “el problema de la persona”

¢ |ntentar ponerse en su lugar, para entender por qué se comportan o piensan de una manera determinada

¢ Entender las capacidades en evolucion de los ninos y nifias (es decir, las capacidades acordes con su
edad) y permitirles asumir tareas o responsabilidades de acuerdo a sus capacidades en evolucion

23 Adaptado de jCriar Sin Violencia, Todos y Todas Podemos! Guia practica para familias y comunidades, 2005, Instituto
Promundo, Ciespi, Save the Children Suecia
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Disciplina positiva sin herir o humillar al nifio / la nifa - algunos principios?*

e | a disciplina positiva requiere confianza de parte de los padres y madres: confianza de que ustedes
realmente son las personas mas importantes en la vida de sus hijos € hijas, y confianza de concebir la
crianza de sus hijos e hijas como un asunto de cooperacion familiar, antes que de autoridad adulta 'y
obediencia infantil.

e |as personas aprenden mucho mas a través de la cooperacion y la recompensa que de la coercion y la
sancion: piense en su propio caso. Los castigos no motivan a las personas a esforzarse mas o hacer
mas; por el contrario: las alteran y les producen enojo y obstinacién. Su hijo o hija es una persona y como
tal aprende mas de las recompensas que de los castigos. Las recompensas no tienen que ser cosas
materiales, tales como regalos o dulces; lo que los ninos/as realmente desean es recibir la atencion de
sus padres/madres. Desean que uno los tome en cuenta, les hable, comparta su vida con ellos, los
reconozca y refuerce sus lados positivos.

¢ Disciplina positiva significa trabajar con los nifos y nifias, y no contra ellos:

0 Los nifos/as son sus aprendices en el tema de comportamiento: muéstreles y digales con
palabras como se hace.

o Manténgalos seguros/as mientras crecen: péngales limites seguros, que pueden probar pero no
sobrepasar. Cercidrese de que el/la bebé no pueda llegar al fuego; que el nifo o nifa pequeno nNo
pueda abrir la puerta prohibida de la cerca; que el nifo o nifa mayor esté bien asido de su mano antes
de llegar a la carretera.

o0 Manténgalos seguros/as mientras aprenden: permitales expresar su opinion, escuchelos, respete su
punto de vista, pero no deje que lo aburran o lo chantajeen hasta que ceda a sus suplicas en contra
de su criterio.

¢ Los nifos y nifias necesitan su atencion y haran cualquier cosa para obtenerla. Cuanto mas
atencion les dé mientras se estan portando bien, tanto menos intentaran obligarlo a prestarles
atencion portandose mal. ¢{Responde usted siempre cuando le hablan o solamente cuando se
quejan? Disciplina positiva significa intentar no ser negativos/as.

0 “Haz esto” funciona mejor que “no hagas esto”: las recompensas funcionan mejor que los castigos.
0 Muéstreles y digales con palabras lo que deben hacer — y no solamente lo que no deben hacer.

o Expliqueles las razones reales — “porque lo digo yo” no les ensefa nada para la siguiente vez.
o]

Intente decir “si” y “bien hecho” al menos tan a menudo como “no” y “no hagas eso”. Esté dispuesto/a
tanto a elogiar las conductas que le gustan como a reprenderlos por las conductas que no le gustan.

Apodyese en las recompensas (abrazos y chistes), antes que en los castigos (bofetadas y gritos).

Ignore las necedades vy las actitudes desafiantes de menor gravedad. Cuanto mas reniegue,
menos o escucharan.

o Cuando hagan algo mal, expliqueles en qué consiste la accion equivocada que han cometido y como
ponerle remedio.

0 Incluso cuando no le guste el comportamiento de su hijo o hija, no sugiera nunca que €s el nifo / la
nina que no le gusta.

24 Tomado de Hitting People Is Wrong - And Children Are People Too, Radda Barnen, publicado por EPOCH-Worldwide
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¢ Qué es necesario saber y hacer para evitar los conflictos con niinos y nifias??

Uno de los factores mas importantes para evitar los conflictos o reducirlos es conocer y entender las etapas
del desarrollo infantil, asi como las caracteristicas, limites y respuestas que se necesitan en cada una de
dichas etapas. El desconocimiento de dichas etapas con frecuencia genera expectativas poco realistas en las
personas adultas. Las lleva a esperar resultados imposibles: esperan que los ninos y nifias entiendan o hagan
algo para lo cual no estan capacitados o, alternativamente, les indican que no estan aptos para hacer algo que
en realidad si podrian acometer.

Si no conocen las limitaciones inherentes a las diferentes etapas de desarrollo infantil, las personas adultas
tienden a enojarse por cosas que 10s ninos/as pueden o no pueden hacer.

Algunos/as especialistas en el estudio del desarrollo infantil sugieren que el desarrollo de un nifo o0 una nifa
tiene lugar a tres niveles: bioldgico, cognitivo (conocimiento) y emocional/social. Quiere decir que los nifos/as
necesitan alimentos y cuidado, pero también otras cosas, igualmente importantes, tales como sentir que la
gente los quiere, que estan protegidos y que viven en un ambiente afectuoso. El lugar y las personas con
quienes desarrollan un vinculo son igualmente importantes.

El primer — y mas fuerte — contacto que desarrolla un nifo o nifia es con su familia. La familia suele ser definida
como un grupo de personas que mantiene lazos de afecto, parentesco y convivencia con el nifio/a.
Independientemente de la composicion de la familia, se trata de la primera influencia en los ninos/as, aquella
que les transmite los valores y las costumbres de la sociedad. De dia a dia el nifo/a recibe sus primeras
lecciones € interioriza los valores de la sociedad que lo rodea o, dicho de otro modo, aprende el
comportamiento que debe observar. Por eso es que se afirma que la familia reproduce los valores culturales
en la siguiente generacion, ya que las lecciones se transmiten de una generacion a otra.

Luego de la familia, el nino/a mantiene contacto con los amigos/as, la escuela, los medios de comunicacion,
etc. De esas fuentes, el nino/a aprende mas acerca de la vida y la convivencia grupal, adquiriendo nuevos
conocimientos, asimilando nuevas reglas y aceptando que forma parte de una comunidad, asumiendo la
responsabilidad de su comportamiento y sus decisiones y aprendiendo a reconocer, entender y expresar sus
emociones y su afecto por otras personas, etc.

El cuadro a continuacion contiene algunas de las caracteristicas del nino/a entre las edades de O y 11 anos, en
las tres etapas diferentes de su desarrollo.

CARACTERISTICA CONSEJO

Desde el nacimiento hasta los dos ainos de edad

- El/la bebé depende completamente y en todo - Cuando el/la bebé llora, sea paciente y
momento de las personas adultas. averiglie por qué esta llorando. Cercidrese de
- Elllanto es una de sus formas de comunicarse. que no tiene hambre, esta sucio, tiene frio o

calor o le duele algo. Los/las bebés a veces
lloran porque desean estar cerca de la madre,
el padre o el custodio.

En esta etapa, el contacto fisico es sumamente
importante para el desarrollo del/de la bebé.

- Estar en el regazo de la madre le da seguridad. . ) , ~
- No deje al/a la bebé al cuidado de otros ninos/

- El'bebé no tiene la capacidad de compartir sus as, ni siquiera por un instante.

juguetes con otros ninos y ninas. . . .
- Entre el primer y el segundo afno de vida, el/la

bebé no entiende bien lo que las personas
dicen, pero si entiende bastante bien cuando
una persona adulta le habla con afecto.

25 Adaptado de jCriar Sin Violencia, Todos y Todas Podemos! Guia practica para familias y comunidades, 2005, Instituto
Promundo, Ciespi, Save the Children Suecia
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CARACTERISTICA

De dos a tres anos

El nifo/a empieza a hacer notar su voluntad y es
sumamente curioso.

En esta etapa, la exploracion de distintos
espacios y objetos es necesaria e importante
para desarrollar su conocimiento (sin embargo,
manténgase cerca del nifio/a para evitar los
accidentes).

El nifo/a necesita aprender a distinguir las cosas

que puede hacer y las que no puede. Esté
preparado/a para decir que “no” muchas veces.

El nifo/a empieza a aprender a controlar sus

CONSEJO

Evite los accidentes. Intente crear un entorno
seguro para que jueguen. Mantenga los
objetos peligrosos fuera de su alcance
(medicamentos, productos de limpieza,
alcohol, objetos rompibles u otros objetos que
pudiera meterse a la boca, asi como objetos
filudos o puntiagudos). Cubra los enchufes
eléctricos.

No deje a los nifos/as solos en lugares tales
como cuartos de bafio mojados o cerca de la
cocina, ventanas o la puerta principal.

Si el nino o la nifa asiste a un preescolar,
inférmese bien sobre el lugar y el personal y
asista a las actividades del establecimiento.
Mantenga esta actitud a todo lo largo de la
vida escolar del nifo o nifa.

esfinteres y a pedir ir al bafo. Puede empezar a
capacitarlo en higiene personal y a dejar los
pafnales poco a poco.

- Elnifho/a entiende muchas de las cosas que se
le piden, pero puede negarse a hacerlas.

De tres a cinco anos

- Elnino/a es muy activo; habla solo; se inventa - Cuando diga que “no”, explique siempre
“amigos/as imaginarios”; colabora con su padre las razones.
y madre y profesores/as y esta pendiente de su - Ensene a sus hijos/hijas a aprender a través
aprobacion. del juego. Juegue siempre con ellos.

- En esta etapa, el nino/a calcula los limites de lo - Cuando salga a la calle con el nifio/a, lleve

que puede y no puede hacer. objetos consigo para estimular su interés — por

- El nifo/a desarrolla la costumbre de tocar ejemplo, un juguete.

sus partes intimas y pregunta como nacen - Conteste las preguntas sobre sexo con

los bebés. sencillez.
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De seis a once anos

Otro

El nifo/a empieza a relacionarse con la sociedad
y pueden surgir conflictos con la familia o en la
escuela.

El nifo/a es capaz ahora de escuchar y entender
las razones de otras personas.

A'los ninos/as les gusta relacionarse con otros
nifos/as a través de la conversacion o el juego.
Ademas, les gusta explorar el mundo, corriendo
y saltando. Gradualmente, les es mas facil
compartir sus juguetes.

Se trata de una etapa con muchos accidentes,
peleas entre hermanos/as y una fuerte dosis de
actividad.

El nifo/a es consciente de las actitudes /
conductas que la sociedad espera de los
hombres y las mujeres.

Crece cada vez mas la influencia de un grupo de
amigos/as de su misma edad.

s recursos (en inglés)

www.cei.net/~rcox/hitting.html

Este es el momento en que los padres y
madres y educadores/as deben ensefar
valores y establecer limites claros. Deben
asignar responsabilidades al nifio/a en funcién
de su edad.

Siempre es bueno explicarles la importancia de
los estudios y de observar una rutina.

Los padres/madres, hermanos/as y otros/as
miembros de la familia se convierten en
ejemplos (de comportamiento). En ocasiones,
las actitudes de la familia son mas elocuentes
que las palabras.

Aunque es necesario establecer limites e
inculcarles la importancia de respetar a los
demas y obedecer las normas, es igualmente
importante reconocer y valorar el buen
comportamiento y elogiar los logros de los
ninos y ninas.

Es importante que el nifio/la nifa participe en
las decisiones familiares, y que sus deseos y
su disposicion sean tomados en cuenta.

Los padres/madres deben ponerse de
acuerdo respecto de la crianza de sus hijos e
hijas. A medida que los niflos/as crecen, les
es mas facil percatarse de las contradicciones
entre sus padres/madres.

The Centre for Effective Discipline: www.stophitting.com cuenta con recursos valiosos.

Esto

s incluyen:

e “28 ways to teach non-violence, kindness, and peacefulness to children” por Cheryl Landy:

www.stophitting.com/disathome/28ways.php

“10 Guidelines for effective discipline of children”: www.stophitting.com/disathome/10guidelines.php

“Kids creating peace pledge”: www.stophitting.com/disathome/LandyKIDScreatingPEACE.php

“Peace-teaching parenting pledge”: www.stophitting.com/disathome/

PEACETeachingParentingPledge.php

Pagina web sobre religion (cristiana) y disciplina: www.stophitting.com/religion/

Radda Barnen (Save the Children Suecia) — informacion sobre el castigo fisico: www.rb.se/eng/Programme/
Exploitationandabuse/Corporalpunishment/1412+What+we+think.htm

Radda Barnen (Save the Children Suecia) A Crowley y C Vulliamy “Listen up! Children talk about smacking”. El
informe presenta las opiniones y experiencias de mas de 70 nifios y nifas entre las edades de cuatro y diez

anos

, que residen en Gales.

Radda Barnen (Save the Children Suecia) “We can work it out: parenting with confidence”. Material de
capacitacion para padres y madres “http://www.savethechildren.org.uk/onlinepubs/workitout/”
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ANEXO 6: La politica antihostigamiento de ChildHope
Proposito de este documento

Este documento fue investigado y redactado para ChildHope por Steve Waller, y adaptado por ChildHope. ChildHope le esta sumamente agradecida,
tanto a él como a las organizaciones que le brindaron su apoyo y un acceso abierto y total a la informacion.

Esta investigacion nace de la preocupacion por la proteccion de los nifos y ninas de algunas de las
organizaciones contrapartes de ChildHope, y ha sido disefiada para ellas.

Muchas de las contrapartes de ChildHope trabajan con nifios y nifias en una variedad de contextos, entre ellos
los siguientes:

e Escuelas de la calle

e Centros de encuentro y reunién

e Enlas calles, de dia 'y de noche

e Albergues de alimentacion en situaciones de emergencia
¢ Albergues diurnos o nocturnos

¢ Albergues infantiles

e Contextos de educacion formal y no formal

e |nstitutos de formacion técnica

e Campamentos para personas refugiadas

e Campamentos para desplazados/as internos

En razdn del poder y la autoridad que subyacen de manera implicita — y con frecuencia explicita — a la
naturaleza de las relaciones entre las personas adultas y los nifos/as, las organizaciones profesionales tienen
la obligacion de maximizar la proteccion y la defensa de los derechos de la nifez. En su calidad de miembros
activos —y a menudo en posicion de liderazgo — de la sociedad civil, las ONG tienen la responsabilidad
especial de dar el ejemplo en materia de practicas idoneas para proteger a la nifez.

Los temas vinculados a la proteccion infantil constituyen un importante elemento de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo/a y estan siendo enfocados cada vez mas como
consideraciones regulares en el campo del desarrollo. Esta guia ha sido disefada para ayudar a las
contrapartes de ChildHope a considerar y abordar un importante aspecto de los derechos de los nifos y
ninas. ChildHope cuenta con una politica institucional de proteccion infantil, que se encuentra disponible a
solicitud de las personas interesadas.

Es importante anotar que el presente documento constituye un lineamiento y no una politica institucional. Sin
embargo, ChildHope esta mas que dispuesta a trabajar con sus contrapartes en el disefio de politicas
culturalmente apropiadas y compatibles con la Convencion sobre los Derechos del Nifio/a.

Lineamientos para el diseno de una politica institucional antihostigamiento

El hostigamiento es un problema dificil de combatir, en gran medida porque suele tratarse de un problema
oculto. Los nifios y ninas que sufren hostigamiento a menudo sienten temor de hablar del tema, ya sea porque
temen las represalias del hostigador/a o porque les incomoda admitir que estan siendo hostigados.

Un estudio reveld que el 50 por ciento de las personas que son objeto de hostigamiento no se lo cuentan a
nadie.?® Pero los efectos a largo plazo pueden incidir en la autoestima de las personas, y en ocasiones
pueden sumirlas en la depresion. Es, por lo tanto, responsabilidad de todos y todas combatir este fendmeno.
Disenar una politica contra el hostigamiento es una forma de abordar el tema y representa un paso positivo.

26 Tomado de un estudio en el marco del cual se aplicaron 1,000 cuestionarios en 10 escuelas de Escocia: Bullying in

Scottish secondary schools por Andrew Mellor (1989)
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El marco de los lineamientos

El objetivo superior de estos lineamientos es brindarles algunos pasos y sugerencias practicas para que los
consideren y adapten luego al contexto especifico de su trabajo. El marco de estos lineamientos esta dado
por cinco preguntas que es necesario considerar. Estas han sido adaptadas de un médulo de materiales de
apoyo para el disefio de politicas antihostigamiento en las escuelas (elaborado por el Scottish Council for
Research in Education — consejo escocés de investigacion en la educacion). Hemos anadido a cada seccion
ideas adicionales de buenas practicas, tomadas de una serie de organizaciones especializadas en la materia.

Participacidén activa

La participacion en el disefio de una politica institucional contra el hostigamiento debe incorporar
a todo el personal y también al grupo cliente, ahi donde sea posible, ya que solo el compromiso de
todas las partes frente a la politica hara que ésta sea efectiva y garantizara que el hostigamiento
sea abordado de manera abierta.?” La participacién de nifos, nifias, adolescentes y jovenes en la
solucidn ha sido considerada un factor clave para el éxito de la politica antihostigamiento.

Pregunta 1 Considerar qué cuenta como hostigamiento

Un primer paso consiste es sensibilizarse sobre la cantidad de hostigamiento que esta teniendo lugar asi como
sobre la naturaleza del mismo. Una medida practica es intentar llegar a una definiciéon consensuada de las
conductas gque rigen como hostigamiento, ya que diferentes personas pueden tener diferentes puntos de vista
(la experiencia de cada persona puede jugar un papel en ello). A continuacion presentamos una relacion de
posibles conductas que podrian ser consideradas hostigamiento.

Tipos
1. Agresion fisica (violencia)

2. Burlas, por ejemplo, sobrenombres o insultos
(el hostigamiento verbal puede ser tan dafino como el fisico)

Exclusion de pares

Esparcimiento de rumores

Acoso (cuando se considera que el nino/a es diferente a los demas)
Obligacion de entregar dinero bajo amenazas

Amenazas

Ceremonias de iniciacion con niflos y ninas nuevos

© O N O O~ W

Matoneria de manos de pandillas (maras)
10. Presenciar actos de hostigamiento y reirse (ya que esto puede servir de aliciente para el hostigamiento)

(Las peleas entre dos nifos/as de similar fortaleza fisica o confianza en si mismo probablemente no
representen hostigamiento. El hostigamiento suele entrafiar un desequilibrio de poder, es decir, que una
persona utilice su poder para herir o explotar a otra.)

Existen unas cuantas preguntas clave que el personal deberia considerar:
e ;Qué cantidad de hostigamiento esta ocurriendo?
e ;Donde esta ocurriendo?
e ;En qué momento esta ocurriendo?
e En opinién del personal y de los nifos y nifas, ¢qué deberia hacerse al respecto?

e ; Qué estrategias podrian utilizarse para lidiar con el hostigamiento?

27 The Anti-Bullying Network: Bullying in Communities (un documento informativo)
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Una pregunta clave es como llevar a cabo un analisis sensible y eficaz de las necesidades. Un método
efectivo, en un proyecto residencial, es desarrollar relaciones personales de confianza con los nifos y nifas, de
manera tal que éstos se sientan mas seguros a la hora de hablar sobre los problemas y situaciones que estan
enfrentando. El sistema de programar sesiones individuales con los menores residentes podria ser Util para
este fin — las destrezas de empatia y escucha activa son cualidades clave para que dichas sesiones funcionen
y tengan éxito.

Asimismo, desarrollar sesiones regulares de trabajo grupal al interior de un proyecto puede contribuir a que los
ninos y ninas se acostumbren a conversar sobre temas sensibles. El trabajo grupal es una estrategia valiosa
para sacar a la luz problemas ocultos, compartirlos y hacerles frente de manera efectiva.

Pregunta 2 ;Cuales son los objetivos de la politica?

Idealmente, una politica antihostigamiento deberia contener los siguientes dos elementos:
1 Enfoques de prevencion del hostigamiento
2 Intervencion cuando ocurra el hostigamiento

Al disefiar una politica antihostigamiento, posiblemente deban tomarse en cuenta también otras politicas y
procedimientos relevantes de la organizacion o proyecto, por ejemplo, la politica institucional de proteccion de
la infancia y las normas del proyecto.

Pregunta 3 ;Qué debe incluir la politica?

e Despertar conciencia sobre el problema - un enfoque para generar conciencia sobre el
hostigamiento es disefar algun tipo de educacion social sobre el tema. (En el Reino Unido existen
algunos modelos practicos; se suministrara informacién adicional a solicitud de las personas interesadas.)

e Crear oportunidades para hablar sobre el hostigamiento - el método méas efectivo es dar apoyo
individual a los ninos y nifas y también desarrollar actividades de trabajo grupal. Sin embargo, si se
desarrolla algun tipo de trabajo grupal, puede ser Util dedicar algun tiempo al proceso de formacion de
grupos efectivos y a la generacion de un clima de apertura y confianza al interior de los grupos, antes de
introducir temas sensibles como el hostigamiento.

e Supervision de areas clave - un area especial que debe ser considerada es cOmo ejercer una
supervision eficaz durante la noche, para prevenir que el hostigamiento ocurra a esas horas. Lo mas
importante es que todos y todas sean involucrados (o consultados de alguna manera) en el proceso de
analizar la opcién mas efectiva — no solo el personal, sino también los propios nifios y nifias.?®

e Estimular el apoyo de pares - se trata de incentivar a los nifos y nifas a cuidarse unos a otros, y crear
un entorno favorable para que ayuden a otros nifios/as a reportar el hostigamiento. Los sistemas de
supervision nocturna deben considerar también la proteccion infantil, y como articular dicha area con la
politica institucional de proteccién infantil.

¢ Procedimientos para investigar los incidentes y pautas de escucha — puede resultar de utilidad
que el personal escuche a todas las personas involucradas, incluyendo testigos y hostigadores. He aqui
algunas medidas Utiles:

e Esimportante escuchar con atencion lo que la persona dice (y no formular supuestos acerca
de lo ocurrido).
e Resolver los problemas y adoptar alguna accioén al respecto.

e Es conveniente hacer saber al nino o nina lo que usted hara con la informacion que le haya sido
divulgada, y mantenerse en comunicacion con el nifo / la nifia (si la persona hostigada divulga la
informacion y no sabe lo que pasara a continuacion, puede sentir temor por su seguridad).

e Se recomienda llevar un registro de los incidentes de hostigamiento, y también hacer un seguimiento
posterior de la situacion, para cerciorarse de que el hostigamiento haya cesado.

En el anexo mas abajo encontraran algunas ideas adicionales para ayudar al personal a escuchar y resolver
eventuales problemas que podrian surgir al apoyar a una persona que haya sido hostigada.

28 La Anti-Bullying Network recomienda, en relacion con el tema de la supervision nocturna en los proyectos residenciales,
la participacion generalizada en todas las decisiones que se tomen
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Pregunta 4 ;Quién va a hacer qué?

Para cerciorarnos de que la politica se ponga en practica, es conveniente identificar responsabilidades
especificas.

Pregunta 5 ; Como se comunica la politica a todas las personas involucradas?

La mejor forma de comunicar la politica es que todas las personas que participan en un proyecto sientan que
se apropian de la politica en algun sentido. Una idea es considerar si existen formas apropiadas de garantizar
cierta participacion de todos y todas los involucrados del proyecto en la discusion de las cuatro primeras
preguntas.

Recursos en linea

Una organizacion que recomendamos es The Anti-Bullying Network (la red antihostigamiento), con sede en
Escocia. www.antibullying.net (en inglés)

Anexo - Respuestas favorables y desfavorables al hostigamiento?®

Personal He aqui algunas medidas que el personal puede tomar para lidiar con una
situacion de hostigamiento.

Respuestas favorables
e Escuchar a todas las personas involucradas
e Sise ofrecen consejos, que sean de caracter practico

e Servir de modelos de un clima libre de hostigamiento, es decir, evitar insultar a los nifos y nifas o
degradarlos de alguna otra manera

Respuestas desfavorables
e Trivializar o tratar con condescendencia al nifio 0 nina que revela ser victima de hostigamiento
e Hacer caso omiso de la situacion

e Dar consejos inapropiados, por ejemplo, aconsejar a la victima que pelee con la persona que la esta
hostigando, con el riesgo de que la victima se convierta en hostigadora

Mensajes clave que necesita escuchar una victima de hostigamiento

e “No es tu culpa” - El nifio o nifia que esta siendo victima de hostigamiento puede requerir de ayuda para
reconocerlo. La persona que comete el hostigamiento puede hacerle creer que es su culpa que le esté
sucediendo. La victima puede sentir que necesita cambiar, cuando el verdadero
problema es el hostigamiento.

e “No tienes que enfrentar esto solo/a” — El aislamiento es un efecto importante del hostigamiento, y el
estigma de ser hostigado puede ser un obstaculo para pedir ayuda.

La persona que esta siendo hostigada
He aqui algunas medidas que se recomienda tomar a la persona que esta siendo hostigada.
Respuestas favorables
e Hablar con una persona en quien confien
e Intentar forjar amistades — diferentes / en mayor nimero
e Reconocer que no es su culpa
e Tomar alguna medida al respecto
Respuestas desfavorables
e | idiar con el asunto por su cuenta
e No tomar ninguna accion al respecto
e Creer todo lo que le dicen
e Exagerar lo que ha ocurrido

29 Adaptacion de materiales de las siguientes organizaciones: The Anti-Bullying Network, Scottish Council for Research in
Education y Child Line
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Pares y testigos

Es conveniente que el grupo de pares de una persona que esta siendo victima de hostigamiento sepa por qué
es importante hacer algo al respecto (debido a los potenciales efectos nocivos para la victima si el
hostigamiento se sigue perpetrando).

Respuestas favorables
e Exhortar a la victima a hablar con una persona adulta (y ofrecerse a acompanarla si no se atreve)
e Hacerse amigo/a de la victima (necesita de amistades cuando sea hostigada)

e Es conveniente no dejar que las personas que cometen el hostigamiento crean que usted les tiene miedo
y que por o tanto no va a hacer nada al respecto

Respuestas desfavorables
e Decirle a la victima que enfrente por si sola el problema
La persona que comete el hostigamiento

Una persona que hostiga a otros nifos/as a menudo ha sido victima de hostigamiento o esta descontenta con
Su propia vida. Aungue no debe aceptar el hostigamiento, el personal puede ayudar a dicha persona a
entender por qué hostiga a los demas, y ayudarla a lidiar con la raiz del problema.
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ANEXO 7: Ejemplos de pautas para las comunicaciones
referidas a ninos y ninas
Las pautas sobre comunicaciones de ChildHope

En el contexto de sus materiales de recaudacion de fondos y publicidad, ChildHope en ocasiones tiene que
utilizar textos e imagenes de sus proyectos alrededor del mundo. En ese sentido, reconoce que tiene una
responsabilidad frente a los niNos y nifas retratados. ChildHope considera que todos los nifos y nifas son
seres humanos sujetos y titulares de derechos humanos, y se compromete a respetar dichos derechos en
todo momento.

Por lo tanto, los siguientes principios rigen para las comunicaciones referidas a nifos y ninas:

Cada niflo y cada nifa tiene derecho a ser representado con veracidad, tanto en términos de palabras
como de imagenes. La forma en que la organizacion retrata a cada nifo y cada nifia de ningun modo
debe prestarse a la manipulacion y el sensacionalismo — debe ofrecer una descripcion equilibrada de la
vida y las circunstancias de cada nifo/a. Debe presentar a los nifios y ninas como seres humanos,
preservando su identidad y dignidad.

ChildHope evitara emplear:

o Términos e imagenes que pudieran degradar, victimizar o avergonzar a los ninos/as

o Generalizaciones que no reflejen con exactitud la naturaleza de la situacion

o Discriminacion de algun tipo

o Fotos fuera de contexto (por ejemplo, las fotos deben ir acompanadas de una leyenda aclaratoria ahi
donde sea posible, y deben ser relevantes al texto)

En situaciones en que los ninos y nifias retratados sean en efecto victimas, se exige de igual manera la
preservacion de su dignidad en todo momento. Debera proyectarse una imagen equilibrada entre la
victimizacion y el empoderamiento, utilizando las herramientas necesarias para tal fin, por ejemplo,
fotografias del tipo “antes” y “después”.

En cuanto a las imagenes, los nifios y nifias no seran retratados en ninguna pose susceptible de ser
interpretada como sexualmente provocativa.

La pagina web de la organizacion o cualquier otra forma de comunicacion con fines generales o publicos
no contendra informacion personal y fisica alguna susceptible de ser utilizada para identificar la ubicacion
de un nino o una nifa en el pais y ponerlos en riesgo. Ahi donde sea necesario utilizar casos de estudio
para publicitar el trabajo de ChildHope, se cambiaran los nombres de los nifos/as.

Antes de tomar fotos se pedira siempre la autorizacion del propio nifio/a o ninos/as, salvo en
circunstancias excepcionales, de acuerdo al interés superior del nifio/a o ninos/as, ahi donde esto no sea
posible o deseable.

Antes de utilizar una imagen con fines publicitarios, de recaudacion de fondos, de sensibilizacion o con
cualquier otro fin, la organizacion debera obtener el consentimiento informado / la autorizacion del nifio/la
nina, el custodio del nino/la nifa y/o la ONG responsable en la maxima medida posible. El fin al que se
destinaran las imagenes debe ser claramente explicado a la persona que otorga el consentimiento.

En la medida de lo posible, las personas afectadas (inclusive los ninos/as) deben poder dar su propia
version de los hechos, en vez de que otros/as hablen por ellas. Debera hacerse hincapié en la capacidad
de las personas (inclusive los niNos y nifas) para asumir responsabilidades y ayudarse a si mismas.

La informacién sobre la vida de los nifios y nifas, asi como sus fotografias (lo cual incluye cualquier
informacion almacenada en la computadora), se guardara en archivos seguros. El acceso a dichos
archivos estara restringido a aquellas personas que necesiten usarlos en el contexto de su trabajo.

Se exigira a toda persona particular u organizacion que solicite el uso de los recursos de ChildHope — por
ejemplo, fotografias — que firme un contrato con la organizacion, reglamentando el uso apropiado de
dichos materiales. A continuacion hay una version sugerida de dicho contrato.
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Préstamo de fotografias, negativos, diapositivas y/o documentacién de ChildHope UK

ChildHope UK tiene a bien prestarle los recursos que se detallan a continuacion, para los fines consignados.
Le otorgamos dichos materiales en calidad de préstamo a condicion de que usted o su organizacion los
utilicen especificamente para el propdsito acordado. En cumplimiento de nuestras obligaciones en materia de
proteccion infantil, nos reservamos el derecho de resolver el presente contrato si percibimos que el uso de los
materiales de ChildHope UK vulnera las condiciones del presente contrato o infringe los derechos del nifio/o o
ninos/as que aparecen en las fotografias.

DESCRIPCION I USO ACORDADO DEL RECURSO

He tomado en calidad de préstamo las fotografias / negativos / videos / diapositivas y/o documentacion de
ChildHope UK arriba consignadas. Por la presente me comprometo a honrar la politica institucional de
ChildHope UK tal como figura en la primera parte de este documento.

Firma

Fecha

Prestado por
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Pautas para las comunicaciones referidas a ninos y ninas
(Traducidas de la version en inglés vigente a principios del 2005)
International HIV & AIDS Alliance (Alianza Internacional VIH & SIDA)

En todas sus comunicaciones y materiales publicitarios, la Alianza asume la responsabilidad de tratar a los
ninos y ninas como personas con derechos, que deben ser tratadas con dignidad y valorados/as. Los
siguientes lineamientos rigen para las comunicaciones relativas a nifios y ninas:

Los ninos y niflas deben ser representados con veracidad, ya sea verbalmente o en imagenes, de formas
que no impliquen manipulaciéon ni sensacionalismo.

Los nifos y niflas no deben ser retratados en imagenes o poses que pudieran ser consideradas
sexualmente provocativas.

Antes de registrar, divulgar o utilizar de alguna otra forma una fotografia, grabacion, declaracion o
cualquier otra informacion que identifique a un nifio 0 una nina (que contenga sus datos personales) se
obtendra el consentimiento informado por escrito del nifio / la nifa, el padre o0 madre o otra persona
responsable del nino o nina.

En especial, los ninos y nifias no deben ser retratados en imagenes o poses que pudieran identificarlos
como VIH positivos sin su autorizacion informada.

Los fines para los cuales se desea obtener las imagenes o informacion sobre nifos/as deberan ser
claramente especificados y entendidos, y se debera registrar el consentimiento en un formulario de
consentimiento aprobado, y el consentimiento informado debera ser otorgado por el nino o nifa o por una
persona autorizada para dar su consentimiento valido (mediante la firma de un formulario de
consentimiento).

La Alianza retendréa una copia del formulario de consentimiento; el uso de la informacién personal sera
cuidadosamente monitoreado y la Alianza velara por la seguridad de los datos y mantendra el control
sobre los mismos.

En especial, en los casos en que contratistas 0 consultores/as externos graben datos personales, por
ejemplo en forma de fotografias e imagenes maviles, la Alianza tendra el cuidado de imponer la presente
politica institucional a dichos contratistas y se cerciorara de que el uso futuro de dicha informacion
personal se mantenga en poder de la Alianza. Esto puede asegurarse, por ejemplo, por medio de una
licencia o de la asignacion de los derechos de autor a la Alianza en virtud de contratos especificos.

Toda la informacion personal arriba sefialada se mantendra solamente durante el tiempo que resulte
pertinente y necesario hacerlo, luego de lo cual sera destruida.

Durante el manejo de los datos personales de un nifio o una nifia se cumplira con el deber de
confidencialidad y con la legislacion sobre proteccion de la informacion (por ejemplo, en el Reino Unido
esta es la ley de proteccion de datos de 1998).

No se pondra a disposicion en medios publicos — tales como péaginas web vy revistas — informacion que
pudiera ser utilizada para identificar o localizar a un nifio 0 una nifa pudiendo poner su vida en peligro, ya
sea en el pais de residencia del nino o nifia o en algun otro lugar.

En la medida de lo posible, se debera permitir a los nifios y niflas dar su propia versidn 0 sus propios
puntos de vista sobre los hechos, en lugar de que personas adultas o instituciones hablen por ellos.

Solamente se divulgara informacion sobre los casos de abuso y maltrato infantil a las personas que
tuvieran el derecho y la necesidad de ser informadas al respecto, de conformidad con la legislacion
vigente que rige para la proteccion de datos. (Los padres y madres, custodios y cuidadores principales
tienen derecho a ser informados, mientras que el/la oficial de proteccion infantil designado, el personal de
recursos humanos y otras personas directamente involucradas en las investigaciones — por ejemplo, la
policia — tienen la necesidad de ser informados.)
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Declaracion

He leido y entiendo a cabalidad las pautas de la Alianza para las comunicaciones relativas a nifios y nifas y
accedo a adherir a las pautas tal como se encuentran definidas arriba.

Nombre
Cargo
Firma

Fecha
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ANEXO 8: Facilitacion participativa®

¢Qué significa facilitacion?

La facilitacion supone el manejo de dinamicas y discusiones grupales en situaciones presenciales. Un
facilitador o facilitadora que trabaja con un estilo participativo genera un ambiente favorable y de confianza, en
el que todas las personas presentes se sienten seguras para discutir los temas de interés. Lo que distingue a
un facilitador/a de un capacitador/a o profesor/a es su actitud y comportamiento; la funcion del facilitador/a
estriba mucho mas en cerciorarse de que todas las voces sean escuchadas, que ninguna persona domine la
discusion, que se disuelvan los conflictos y que se llegue a acuerdos posibles — en vez de centrarse en proveer
insumos al grupo.

¢En qué circunstancias es posible que tenga que fungir de facilitador/a?

Es posible que usted tenga que facilitar discusiones grupales como parte de un taller para introducir el
proyecto, en un contexto de capacitacion del proyecto, o0 en un contexto de monitoreo y evaluacion.

Involucrando a los nifios y ninas

Si desea involucrar tanto a personas adultas como a nifios y nifias dentro de un mismo grupo, debera tener el
cuidado de asegurar que los nifios/as se sientan comodos, que hayan dado su consentimiento informado para
participar, que la discusion tenga sentido para ellos y que se sientan capacitados para dar su opinion.
Posiblemente considere usted que es mas apropiado trabajar con un grupo de nifos/as por separado,
utilizando metodologias distintas. Sin embargo, independientemente de si se trabaja con grupos mixtos o
separados, es imprescindible dar igual valor a las opiniones e inquietudes de los ninos/as que a las de las
personas adultas.

Ventajas y desventajas de la facilitacion participativa
Ventajas
e Permite a todos las personas involucradas expresar sus puntos de vista
e Genera un ambiente favorable, conducente al intercambio y el aprendizaje
¢ Permite llegar a los grupos vulnerables e “invisibles”
e | osy las participantes se sienten motivados:
e sisevaloray se toma en cuenta su experiencia
e sise les permite participar en una actividad
e siconsideran que esta experiencia tiene relevancia directa para ellos
Desventajas
¢ No es el método adecuado si sus mensajes requieren de una gran cantidad de insumos
¢ |a falta de destrezas de facilitacion puede causar una impresion duradera
¢ Necesidad de un facilitador/a competente

30 Adaptado de materiales de capacitacion de IMA International
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Pautas para facilitadores/as

1 El facilitador/a habil sabe cuando ser dinamico y cuando ser receptivo, estableciendo un equilibrio entre
dirigir a los y las participantes e incentivar la autorreflexion.

2 Piense como afectaran las siguientes variables la forma en que dirige al grupo:

e tamano del grupo

e dinamica grupal (por ejemplo, género, jerarquia, edad, experiencia, personalidades)

e dominio / marginacion de algunos/as miembros

e presencia de una persona de la alta direccion de la organizacion

3 Tipos de comunicacién

RECUERDE LA COMUNICACION NO VERBAL

Al hablar, mantenga contacto visual con todas las
personas del grupo. Trate de no favorecer a
ningun/a participante.

Desplacese alrededor de la sala, sin distraer al
grupo. Evite pasearse de un lado a otro o dirigirse
al grupo desde un lugar donde no lo puedan ver
faciimente.

Reaccione ante lo que los y las participantes digan
asintiendo con la cabeza, sonriendo o realizando
algun otro tipo de gesto para demostrar que esta
escuchando.

Pdéngase de pie frente al grupo, especialmente al

principio de la sesion. Es importante proyectar una

apariencia relajada y al mismo tiempo adoptar una
actitud directa y segura.

RECUERDE LA COMUNICACION VERBAL

Haga preguntas abiertas, que propicien
respuestas. Siun/a participante responde con
un simple “si” 0 “no”, preguntele: “;por qué dice
es0?”

Pregunte a otros/as participantes si estan de
acuerdo con una afirmaciéon hecha por una
persona.

Tome conciencia de su tono de voz. Hable
pausada y claramente.

Repita las afirmaciones de los y las participantes
en sus propias palabras. De esta manera,
verificara que esta entendiendo bien lo que los y
las participantes manifiestan y reforzara sus
afirmaciones.

Cercidrese de que los y las participantes hablen
mas que usted.

Permita que los y las participantes se respondan
unos a otros sus preguntas. Pregunte: “salguien
tiene una respuesta a esa pregunta?”

Incentive a los y las participantes a intervenir y
déles reforzamiento positivo.

Evite usar jerga u otra terminologia
“especializada”.

Cercidrese de que la discusion avance, y en la
direccion que usted desea. Esté atento/a a los
desacuerdos y extraiga conclusiones.

Sintetice la discusion. Cercidrese de que todos y
todas hayan entendido los aspectos principales.
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4 Preparacion
a) Considere las caracteristicas de su grupo objetivo. Piense en el nimero de participantes y como se
distribuiran los grupos.

b) Identifique el tema; planifique los objetivos superiores y especificos. (Es importante tener en claro lo que
desea lograr al final de la sesion.)

c) Planifique su introduccién: ;qué necesitan considerar en esta seccion?

d) Planifique las instrucciones para el grupo y el tiempo que se asignara a cada ejercicio.

e) Organice un equipo audiovisual de apoyo si procede.

f) Planifique cémo se sentaran los y las participantes: todos los y las miembros del grupo deben poder
verse las caras.

5 Ejecucion

a) Preséntese; introduzca el tema; vincule la discusion con aprendizajes o experiencias previas; explique el

proposito de la discusion; establezca una buena relacion con los y las participantes.

b) Comuniqueles cuales son los objetivos superiores y especificos.

)
c) Imparta instrucciones — explique 10 que se espera del grupo vy el tiempo asignado para ello.
d) Presente el primer tema de debate en forma de una pregunta abierta. Déles un tiempo para reflexionar.
)

e) Introduzca mas preguntas preparadas segun proceda. Oriente al grupo para que no se salgan del tema.

f) Escuche atentamente los aportes de los y las participantes y utilicelos para alimentar el
debate segun proceda.

g) Cercidrese de que todos los y las participantes, incluso los mas callados, tengan la oportunidad
de intervenir.

h) Tome apuntes de los principales aspectos de la sesion para el resumen.

6 Un desafio importante para los facilitadores/as es cémo incorporar a los y las participantes mas callados
en la discusion. Existen diversos métodos a los que un facilitador/a puede recurrir para garantizar una
participacion igualitaria. Por ejemplo:

a) Distribuya de dos a tres cartillas a todos los y las participantes antes de la discusion, y comuniqueles que,
cada vez que una persona intervenga, habra “usado” una cartilla y por lo tanto tendra que entregarla.
Una vez que una persona haya usado todas sus cartillas, no podra intervenir una vez mas en relacion con
el tema tratado. Esto limitara las intervenciones de los y las participantes mas “elocuentes” y garantizara
que todos los y las miembros del grupo tengan la misma oportunidad de manifestar sus opiniones.

b) Desarrolle las discusiones utilizando diagramas de arboles y arboles de problemas, asi como lluvia de
ideas para obtener sugerencias, en vez de interrogar a las personas directamente. El objetivo de estas
técnicas es generar el primer paso de compromiso con el proceso con el fin de garantizar los aportes de
los y las participantes.

7 Consejos para tener éxito

Si No
e Confie en los demas y en sus capacidades e Seapure
¢ Despliegue paciencia y buenas destrezas de e De catedras
escucha e Critique
* Demuestre seguridad en si mismo/a mas no e Interrumpa
arrogancia e Domine

¢ Respete las opiniones de los demas y no
imponga sus ideas

e Sabotee

e Utilice preguntas que inviten a la reflexion y a la
participacion
e Esté atento/a al comportamiento del grupo

¢ Mantenga involucrado a todo el grupo
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ANEXO 9: Pautas para seleccién/contrataciéon de personal
PROTECCION INFANTIL - SELECCION/CONTRATACION DE PERSONAL

Es altamente recomendable enunciar en el texto de todos los anuncios de vacantes que su
organizacion posee una politica institucional de proteccidn infantil. Esto demostrara el
compromiso de su organizacion con los aspectos relacionados con la proteccion de la nifez y
servira como un disuasivo para aquellas personas que estén a la busqueda de organizaciones con
procedimientos de proteccién débiles.

REDACCION SUGERIDA DE LOS ANUNCIOS DE VACANTES

“Los procedimientos de seleccion y contratacion de [nombre de la organizacion] reflejan nuestro compromiso
con la seguridad y la proteccion de los nifios y nifias (o con la prevencion del abuso y el maltrato infantil) bajo
nuestro cuidado / que participan en nuestras actividades / nuestros programas.” [Tomado de ECPAT Australia]

O (jversion mas corta si los anuncios son caros!): “[Nombre de la organizacién] cuenta con una politica
institucional de proteccion infantil.”

O “Los candidatos/as deberan cumplir con la politica institucional de proteccion infantil de [nombre de la
organizacion].”

REDACCION SUGERIDA DE FORMULARIOS PARA POSTULAR A UN PUESTO

Los y las postulantes deberan cumplir con la politica institucional de proteccion infantil de
[nombre de la organizacién], lo cual incluye:

1 Firmar una declaracién personal revelando cualquier condena penal, incluso aquellas que ya hubiesen
sido cumplidas [ver modelo de formulario a continuacion]. Dicha declaracion debera remitirse junto con el
formulario de solicitud.

2 Indicar los nombres y contactos de dos referencias personales que conozcan al/a la postulante desde
hace al menos dos anos, excluyendo familiares [ver modelo de formulario a continuacién]. Dicha
declaracion debera remitirse junto con el formulario de solicitud.

Los candidatos/as seleccionados deberan cumplir con los siguientes requisitos como condiciéon
de empleo:

3 Aceptacion de y compromiso con nuestra politica institucional de proteccion infantil y con el cédigo de
conducta que rige para el trabajo con ninos y nifas.

4 \erificacion satisfactoria de antecedentes penales por medio de un control policial realizado por la oficina
de registro penal donde proceda.

ORIENTACION PARA EL TRATAMIENTO DE TEMAS RELACIONADOS CON LA PROTECCION
INFANTIL EN EL PROCESO DE ENTREVISTAS

Antes de la entrevista:

1 Idealmente, todos los candidatos y candidatas pre-seleccionados para el proceso de entrevistas habran
firmado una declaracion de antecedentes penales que no revele ningin problema en relacion con la
proteccion de la infancia [ver formato sugerido].

2 El proceso de seleccion puede incluir, ademas, el requisito de firmar una declaracion de compromiso con
la politica de proteccion infantil de la organizacion, el mismo que debera incluir una declaracion de la
disposicion del candidato o candidata a allanarse a un control policial de ser elegido para el puesto. El
propdsito de este enfoque directo y transparente, incluso antes del proceso de entrevistas, es desalentar a
los potenciales abusadores/as de presentarse a un puesto en la organizacion.
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Durante la entrevista

1 Sin embargo, las buenas practicas dictaminan que el proceso de entrevistas debe ser aprovechado
ademas como una oportunidad para evaluar la idoneidad de los candidatos/as en relacion con la
proteccion de la nifiez. El/la oficial de proteccion infantil debera recordar al panel de entrevistadores/as
algunos conceptos basicos relacionados con el abuso y/o maltrato infantil, por ejemplo, que los
abusadores/as tienen una apariencia completamente “normal” y a menudo son muy diestros en enganar a
sus interlocutores/as, “se venden” bien y son habiles en seducir a su objetivo (en este caso, a la
organizacion, y también a ninos y nifas individuales).

2 Por lo tanto, teniendo presentes los principios de igualdad de oportunidades que deben regir para toda
entrevista (esto es, que es necesario hacer las mismas preguntas a todos los candidatos/as, sin
discriminacion), el panel de entrevistadores/as debera prestar atencion a los siguientes detalles:

e interrupciones en la vida laboral del candidato/a (si el candidato/a tiene una trayectoria profesional en
algun campo 0 campos relacionados con la infancia)

e cambios frecuentes de empleo o direccion (si el candidato/a tiene una trayectoria profesional en algun
campo o campos relacionados con la infancia)

e las razones para abandonar a un empleo (especialmente si parece haber ocurrido slbitamente)

e estambién una practica aconsejable pedirle al candidato/a que aclare cualquier obligacion o logros
que figuren en su curriculum y pudieran dar la impresion de “vaguedad” en relacion con el trabajo con
ninos/as

e ¢l panel de entrevistadores/as tiene que estar atento al lenguaje corporal y las evasivas,
contradicciones y discrepancias en las respuestas del candidato/a (aunque todo debe ser interpretado
en contexto y guiandose por el sentido comun)

3 Durante la entrevista es importante discutir abiertamente el tema de abuso y maltrato infantil, y que el
panel de entrevistadores/as enfatice el hecho de que la organizacién cuenta con una politica de
proteccion infantil exhaustiva y procedimientos establecidos sobre la materia. La transparencia es un
componente importante de la prevencion del abuso y maltrato: en una cultura abierta y alerta, un
abusador/a tenderéa a considerar que no habra suficientes oportunidades para delinquir.

4 Todos los y las postulantes deberan haber leido la politica antes del proceso de entrevistas (y de
preferencia deberan haber firmado un compromiso con la politica institucional). El panel de
entrevistadores/as podria aprovechar esta oportunidad para determinar si el candidato o candidata ha
leido detenidamente la politica y si la ha entendido. El panel de entrevistadores/as puede preguntarle al
candidato/a cudl es su opinidn acerca de la politica y/o hacer preguntas especificas sobre ella. Esto le
recordara al candidato/a que la organizacion toma en serio la politica.

5 Las preguntas directas y dificiles incentivan la auto-seleccion (es decir, que los candidatos/as se retiren
del proceso por su propia decision). A continuacion presentamos algunas preguntas directas sugeridas /
posibles (adaptadas de ECPAT, Choose with Care). Las preguntas exactas obviamente deberan ser
adaptadas para adecuarlas al tipo y/o nivel jerarquico del puesto al que se esta postulando:

e ;Ha trabajado alguna vez en algun lugar donde un/a colega haya abusado de o maltratado a un nifio o
una nina? ;Qué sucedid y como se manejo el asunto? ;Qué opina usted de la forma en que fue
manejado? ¢ Lo habria manejado usted de manera diferente?

e, Conoce usted la politica de proteccion infantil de la organizacion? ¢Qué opina de ella?

e ;Cuando podria ser apropiado e inapropiado estar a solas con un nino o una nifa (durante, por
ejemplo, una visita a un proyecto de un programa internacional)?

e ;De qué formay en qué circunstancias podria ser apropiado consolar a un nifo o una nina?
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¢ Qué tipo de cosas podrian hacer que una fotografia de un nifo o una nifa de la calle resulte
inapropiada para publicarla en el informe anual de la organizacion? [El panel de entrevistadores/as
deberia esperar el siguiente tipo de respuestas: vestimenta inapropiada; si en la foto aparecen nifios/
as prostituidos / en conflicto con la ley, se debe hacer borrosos los rostros y sus nombres deben ser
cambiados; si la foto se tomd (y, en un mundo ideal, se usd) con el consentimiento del nifio o

nina, etc.]

¢ Hay algo que podriamos descubrir durante la verificacion de las referencias sobre lo cual

quisiera hablar?

6 Entre las senales de alerta — segun la lista de ECPAT — se encuentran las siguientes
(pero sin limitarse a ellas):

demasiado seguro de lo que dice o ansias exageradas de agradar

falta de destrezas de escucha, incapacidad para establecer una buena relacion, falta de destrezas de
comunicacion

preguntas / afirmaciones extranas o inapropiadas sobre ninos/as

expresiones de interés en pasar un tiempo a solas con nifos/as / trabajar con nifos de una edad o
género determinado

interés excesivo en fotografias de nifios/as

antecedentes de viajes regulares a destinos con una alta incidencia de turismo sexual con nifios/as

7 Sin embargo, es posible que el candidato/a no presente ninguna de las referidas caracteristicas.
LLas senales pueden no ser evidentes. “El pederasta experimentado puede no ser detectado
instintivamente o a partir de senales de alerta evidentes. Puede simular ser la persona que ustedes
tenian en mente para este puesto.” Pero no se rindan — permanezcan alertas: “Recuerden: jhaganle
€aso a su reaccion instintiva pero refuércenla con buenas practicas!” (ECPAT Australia — Choose
with Care).

8 A pesar de estas preguntas, jcercidrese de que la entrevista concluya en una nota positival

9 Un ultimo recordatorio — bajo la ley de igualdad de oportunidades (del Reino Unido) una organizacion no
puede discriminar a ninguna persona por razones de edad, género, estado civil, raza, religion, preferencia

sexual, discapacidad, etc...
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[NOMBRE DE LA ORGANIZACION]

Referencias del candidato/a

Indicar el nombre, la direccion y el teléfono de dos referencias personales que lo conozcan desde hace no
menos de dos anos, excluyendo familiares.

Nombre de referencia
Direccion

Correo electrénico
Teléfono

Nombre de referencia
Direccioén

Correo electrénico
Teléfono

Declaracion de antecedentes penales

¢ Tiene usted algun juicio pendiente o ha sido alguna vez sentenciado o llamado a comparecer ante un tribunal,
o ha recibido una advertencia de la policia o una reprimenda formal o una advertencia final en razén de uno o
varios delitos, incluyendo delitos de transito vehicular? Si___ No

Si la respuesta es positiva, sirvase indicar los detalles, incluyendo todos los procedimientos penales o
sentencias consideradas “cumplidas”, y declarar cualquier investigacion o acusacion previas hechas contra
usted. La informacion suministrada sera mantenida en reserva por el/la oficial de proteccion infantil de
[nombre de la organizacién], quien evaluara si representa 0 no un riesgo para la proteccion de los nifios y
ninas.

“Por la presente declaro que la informacion arriba suministrada es completa y certera y entiendo que hacer una
declaracion deliberadamente falsa puede dar lugar a la rescision de cualquier contrato suscrito entre mi
persona y [nombre de la organizacion].”

Firma
Nombre

Fecha
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CONSORTIUM FOR STREET CHLDREN: TALLER PARA OFICIALES DE PROTECCION INFANTIL -
29.09.04 ANALISIS DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE SU ORGANIZACION - HOJA DE TRABAJO

¢{Quién ¢Qué necesita saber? (Tipo de ¢Para qué ¢Quién lo ¢Quién verificara
Necesita capacitacion, por ej. Induccion para fecha? capacitara? que se haya
Capacitacion? el personal existente; induccion para hecho?
(Nombre / Cargo) personal nuevo; sesion informativa

sobre la dimension internacional,

sesion informativa antes del proceso

de seleccion/contratacion; sesiones

especializadas (comunicaciones /

publicidad / patrocinio, etc.)

La mejor forma de proteger a los ninos y rinas es empoderarlos/as para que se protejan a si mismos

¢Como lo
haran?
Materiales /
metodologia

167



CAPACITACION / ORIENTACION DEL PERSONAL

Sirvanse tomar nota de que los presentes lineamientos rigen para el apoyo que brindan ONGs del
Reino Unido a sus contrapartes y proyectos internacionales.

a)

2

168

Llevar a cabo un andlisis de las necesidades de capacitacion para el personal vinculado a la
organizacion. Dicho analisis debera identificar quién necesita capacitacion, qué tipo de informacion
necesita saber, quién se hara cargo de la capacitacion, para qué fecha, y qué materiales se requieren
para llevar a cabo la capacitacion. [Ver plantilla sugerida mas arriba.]

En consulta con las partes interesadas, establecer un cronograma para la capacitacion del personal.
Es probable que se requieren distintos tipos de capacitacion / orientacion. Por ejemplo:

l. Sensibilizacién y capacitacién inicial / basica sobre la politica institucional de proteccion infantil
para el personal existente y otro personal vinculado

Il. Sensibilizacién y capacitacién inicial / basica sobre la politica institucional de proteccion infantil
para el personal nuevo y otro personal vinculado a medida que ingresen a la organizacion

lll.Capacitaciéon general de refrescamiento para el personal (quizas una vez al afo), a fin de
recordar al personal los procedimientos establecidos y actualizarlo respecto de cualquier nuevo
evento/desarrollo

IV.Sesiones informativas sobre la dimensién internacional para el personal que tiene programado
vigjar a otros paises, en visitas a proyectos, etc., a fin de recordarle los cddigos de conducta y las
pautas para el uso de fotografias (pautas sobre comunicaciones) y los procedimientos de reporte en
caso presenciaran algun incidente de abuso y/o maltrato durante su visita

V. Sesiones especializadas / capacitacion para destinatarios/as especificos, tales como el personal
que trabaja con patrocinadores/as, en comunicaciones, con los medios y en recaudacion de fondos,
sobre el uso de imagenes y casos de estudio, etc.

Cerciorarse de que los y las participantes tengan abundantes oportunidades para hacer preguntas y
debatir temas de interés como parte de la capacitacion. El capacitador/a debe saber a quién recurrir en
busca de asesoria si necesita ayuda adicional para contestar a dichas preguntas (por ejemplo,
organizaciones locales con experticia en proteccion infantil, ChildHope, Consortium for Street Children).

Ahi donde sea posible, recabar la retroalimentacion de los y las participantes para conocer su opinion
sobre la sesion informativa / de capacitacion y obtener sugerencias de mejoras futuras.
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ANEXO 11: Acusaciones de un niiio o una nina - escuchando una
revelacion de abuso y/o maltrato®
Consejos generales
e Acepte lo que el nifio o nifa dice.
e Mantenga la calma.
e Evite entrar en panico.
e No busque ayuda mientras el nifo/a le esta hablando.
® Sea honesto/a.
e Mire al nino/a directamente a los 0jos.
¢ No transmita la sensacion de estar conmocionado/a.
e Hagale saber que usted necesita contarle a alguien mas.
e Asegurele que él/ella no tiene la culpa del abuso o maltrato.
¢ Nunca haga preguntas inductivas.
¢ Trate de no repetir las mismas preguntas.
e Nunca lo presione para que revele mas informacion.
¢ No diga las palabras por él/ella, ni complete sus oraciones o formule supuestos.
e Tenga presente que el nino/a puede haber sido amenazado.

e Tome las previsiones necesarias para salvaguardar la integridad fisica y el bienestar psicolégico del nifo/a.
Estas pueden incluir derivarlo a un médico/a o un psicélogo/a para recibir tratamiento.

e Cercitrese de distinguir entre o que el nino/a ha dicho y sus propias inferencias. La exactitud es
fundamental a estas alturas del proceso.

¢ No permita que las dudas personales le impidan reportar la acusacion al/a la oficial de proteccion infantil
designado.

e Hagale saber al niflo/a lo que hara después y digale que le informara de lo que suceda.®
Cosas que se puede decir

¢ Repita las ultimas palabras del nifo/a en forma de pregunta.

* “Te creo.”

e “Voy a tratar de ayudarte.”

e “Te voy a ayudar.”

e “Me alegro de que me hayas contado.”

e “TU no tienes la culpa.”
Cosas que no se debe deci

® “Has debido contarle a alguien antes.”

e “;No puedo creerlo! jEstoy conmocionado/al”

e “Ah, eso explica un montén de cosas.”

¢ “No, no me digas que... jsi es mi amigo/a!”

¢ “No le voy a contar a nadie.”

e “;Por qué? ;,Como? ;Cuando? ;Doénde? ;Quién?”

31 Pautas de la Iglesia Metodista del Reino Unido, mas algunos elementos tomados de la politica institucional de proteccion
infantil de Tearfund, mayo de 2001, Seccion C

32 Version preliminar de la politica institucional de proteccion infantil de Anti-Slavery International, octubre de 2002
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Al final de la revelacion
e Refirme al nifo/a en el sentido que ha hecho bien en contarle.
e Comuniquele lo que va a hacer ahora.

e Busque ayuda de inmediato, en primer lugar del/de la oficial de proteccion infantil designado.
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ANEXO 12: Protocolo de reporte/denuncia y reaccion: pautas

recomendadas

Modelo de flujograma de gestion para el reporte/denuncia de las sospechas de abuso y/o maltrato®?

siguientes personas:

e visitantes del proyecto

Preocupacion por un caso sospechoso, presenciado, reportado
o potencial de abuso y/o maltrato de un niflo/a o nifos/as de la
organizacion/del proyecto por parte de una o mas de las

e miembro o miembros del personal

e otro niNo/a o ninos/as del proyecto

N\

'

'

Converse sobre sus inquietudes con la persona Si sus inquietudes tienen que ver con esa
designada / la persona de contacto de su persona, dirijase a la siguiente persona mas
organizacion (de preferencia, el mismo dia apropiada, por ejemplo, un director/a de mayor
laborable): jerarquia;
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Ubicacion Ubicacion
Sefas Sefas

L J \. J

¥ ¥

Como prioridad, el/la oficial de proteccién infantil designado o el
director/a competente tomara medidas (es posible que el tema
deba ser consultado con directores/as de mayor jerarquia) para
garantizar la seguridad del nifo/a, y luego para investigar el
asunto, guiandose por la politica y los procedimientos
institucionales de proteccion infantil. (Para mayor orientacion,
ver texto mas abajo.) Pueden establecerse contactos
adicionales para derivar el caso, segun proceda.

{

{ Equipo de proteccion infantil de los servicios sociales )

Policia local

33 Adaptado de las herramientas y recursos de politicas de proteccion infantil de SENSE International, Save the Children
UKy Tearfund
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Orientacion adicional

Si sus inquietudes incluyen danos inmediatos al nifo o nifa, actle sin demora, ya que la omision de
actuar de inmediato puede poner al nino/a en mayor peligro.

Si usted dispone de alguna informacion relativa al maltrato de un nifo o nifa, es su responsabilidad
transmitirsela a alguien.

“En algunos casos, la organizacion y su personal, asi como otras personas, se veran obligados a
reportar/denunciar sus inquietudes a las instancias externas apropiadas. Esto generalmente ocurrira
como consecuencia del procedimiento de reporte/denuncia. Sin embargo, si se requiere tomar medidas
urgentes con el fin de proteger a los ninos/as, en ese caso dichas medidas tendran precedencia y
podran tomarse antes de iniciar el procedimiento de reporte/denuncia.”®*

La responsabilidad de investigar las acusaciones de abuso y maltrato infantil en muchos paises
descansa sobre la policia y el departamento de servicios sociales local. El o la oficial de proteccion
infantil designado de la organizaciéon puede solicitar asesoria juridica o la opinidn de los servicios sociales
o de la policia, a fin de decidir si se requiere 0 no derivar el caso formalmente a las autoridades
competentes. Si se decide que el caso no sera reportado ante instancias externas, en ese caso debera
ofrecerse una justificacion detallada de dicha decision, la misma que debera constar en el archivo del
caso. La decision de no reportar un caso debera ser aprobada por unanimidad por el personal directivo
pertinente — por ejemplo, el director/a ejecutivo, el director/a de operaciones y el/la oficial de

proteccion infantil.®

LLas denuncias presentadas maliciosamente o de mala fe daran lugar a acciones disciplinarias estrictas,
de conformidad con el manual para el personal de recursos humanos.®®

El proceso conducente a la toma de decisiones debera ser sustentado por la debida documentacion, y
todos los hechos o acusaciones y respuestas escritas deberan constar en el archivo.®”

Cuando un caso sea descartado de inmediato, las razones para hacerlo deberan serle comunicadas a la
persona que reporto el caso.®®

34 Politica de proteccion infantil de Tearfund, Mayo de 2001, Seccion C

35 Adaptado de la politica de proteccion infantil de Tearfund, Mayo de 2001, Seccion D
36 Politica de proteccion infantil de la International HIV/AIDS Alliance, Enero de 2005
37 ibidem

38 ibidem
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ANEXO 13: Modelo de formulario de reporte/denuncia de sospechas de
abuso y/o maltrato®®

Si usted tiene conocimiento de que la seguridad de un nino o nifa podria estar en peligro, sirvase llenar este
formulario a su mejor entender. Tome nota de que las inquietudes relacionadas con la proteccion de los ninos
y ninas deben ser reportadas directamente y de inmediato al/a la oficial de proteccion infantil designado (de
preferencia, el mismo dia laborable). Quizas desee usted llenar este formulario antes de contactar al/a la oficial
de proteccion infantil designado/a como parte del proceso de reporte/denuncia de su organizacion, o quizas
desee usted llenar el formulario después de contactarle. El presente reporte se utilizara como una herramienta
para elaborar un informe que sea lo mas imparcial y objetivo posible. Por razones de confidencialidad, el
reporte debera ser redactado y firmado solamente por usted, y debera ser enviado Unicamente al/a la oficial de
proteccion infantil designado. El informe se mantendra en un lugar seguro y se manejara bajo la mas estricta
reserva.

1 Acerca de usted

Nombre

Cargo

Centro de trabajo

Relacion con el nifo/a

Como contactarle

2 Acerca del nifio / la nina

[\ oTa g T = TKe (=T a1 aT AN = U 11 0= PP
Género del nino/ la nina

Edad del nifio / la nifa

Direccion del nifo / la nina

Custodios del nifio / la nifa

3 Acerca de su inquietud

¢ El'abuso o maltrato fue presenciado o se trata de Una SOSPECNAT. ... .ov it it ii et e

¢La inquietud se basa en informacion de primera mano o informacion que le ha sido divulgada por terceras
personas? (De ser asi, ¢por quién?)

¢Le reveld el nino / la nifia el caso de abuso/maltrato a usted?
Fecha del supuesto incidente

Hora del supuesto incidente

Lugar del supuesto incidente

Nombre del supuesto perpetrador/a

Cargo

39 Sustentado en herramientas y recursos de las politicas institucionales de proteccion infantil de SENSE International y

Tearfund
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Naturaleza de la acusacion

Observaciones personales (lesiones visibles, estado emocional del nino/a, etc.)

[Nota: Hacer una clara distincion entre hechos y opiniones o rumores]

¢ Exactamente qué le dijo el nifio / la nifa u otra fuente (si procede) y como le respondié usted? [No induzca las
respuestas del nino/a. Registre detalles efectivos.]

Alguna otra informacion que no haya sido cubierta anteriormente

¢ Hubo otros ninos/as / otras personas involucradas en el supuesto incidente?

Medidas adoptadas

Firma

Fecha
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ANEXO 14: Ramificaciones de las conductas irregulares

Sugerencias de aspectos generales a ser incluidos en la seccidn sobre ramificaciones de las conductas
irregulares de una politica institucional de proteccion infantil:

e Sj se recibe una acusacion de vulneracion de las politicas, pautas, principios o practicas de proteccion
infantil de una fuente verificable, en contra de un empleado/a, contratista/a, fideicomisario/a, oficial,
pasante o voluntario/a, dicha persona podra ser suspendida de toda actividad / todo vinculo con la
organizacion hasta obtener el resultado de una investigacion independiente. El personal seguira
percibiendo el monto total de su remuneracion durante este lapso.

e Dependiendo del resultado de la referida investigacion independiente: “Si sale a la luz que una persona
vinculada a [la organizacion] comete actos relacionados con nifios y nifas — ya sea dentro o fuera del
contexto del quehacer institucional de [la organizaciéon] — de indole delictiva, que vulneren gravemente los
derechos de la nifiez 0 contravengan los principios y estandares contenidos en el presente documento, la
organizacion tomara de inmediato acciones disciplinarias y cualquier otra medida que fuese necesaria a la
luz de las circunstancias.” Esto puede significar, por ejemplo, en el caso de:

e Empleados/as — accion disciplinaria / despido

e \oluntarios/as, Comité Directivo y pasantes — cese de la relacion con la organizacion
e Contrapartes — retiro del financiamiento / apoyo

e Contratistas — rescision del contrato

e “Dependiendo de la naturaleza, las circunstancias y el lugar del caso, [la organizacion] considerara
asimismo involucrar a autoridades tales como la policia, a fin de garantizar la proteccion de los nifios y
nifias, y un proceso penal cuando proceda.™°

¢ | a decision de suspension no puede ser impugnada. Durante la investigacion y el esclarecimiento de las
inquietudes o quejas, el proceso debera ser siempre imparcial, y cualquier determinacion adversa estara
sujeta a impugnacion a través de un proceso de apelacion.

Seria conveniente incluir informacion mas especifica acerca de las ramificaciones de ciertos tipos de conducta
irregular en relacion con la proteccion infantil, de manera tal que todas las personas sepan claramente desde el
principio cuéles seran las consecuencias de cualquier tipo de abuso y maltrato.

Las organizaciones necesitaran decidir qué tipo de respuestas o0 acciones disciplinarias deben ser adoptadas
para los diferentes tipos de delitos. Por ejemplo, si un/a miembro del personal humilla verbalmente a un nifio o
una nifa (y dependiendo de si es la primera vez que comete esta falta o no), el tipo de accién adoptado por la
organizacion puede no necesariamente ser la suspension del individuo sino que podria consistir en una
advertencia oral, seguida por la vigilancia del/de la miembro del personal durante un periodo especifico.

40 Adaptado de la politica institucional de proteccion infantil de Save the Children UK, 1999, Seccion 1.4
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ANEXO 15: Consejos para la evaluacién del impacto general como
parte del monitoreo y evaluacion

1 Riesgo

Para medir los cambios en los riesgos para los nifios y nifas luego de la implementacion de las politicas y
procedimientos de proteccion infantil;

Reevalle los riesgos que identificd como parte de su analisis de riesgos inicial — ;hay ahora menos riesgos que
antes? ¢ El nivel de dichos riesgos es menor, igual 0 mayor? jHay algunos riesgos existentes o0 nuevos en la
organizacion que no estan cubiertos por la politica y los procedimientos actuales y que necesitan ser
abordados?

2 Conocimiento
e Verifique el conocimiento de su personal en relacion con el abuso y el maltrato infantil.

e ,Como responder a / reportar / denunciar las acusaciones de abuso y maltrato, tanto en el caso de los
nifos y nihas como del personal?

e Conocimiento de las pautas de conducta tanto por parte de nifios y nifas como del personal.

e ;Conoce el personal responsable las pautas para los procedimientos de seleccion / contratacion / trabajo
con medios / comunicaciones?

e Conocimiento de oportunidades de capacitacion disponibles.
e , El personal sabe quién es el/la oficial de proteccién infantil de su organizacion?

e , Esta consciente cada miembro del personal de las responsabilidades en materia de proteccion infantil
que le competen en virtud del cargo que ostenta?

3 Actitud

e ; Qué tan seriamente toman las personas los temas relacionados con la proteccion infantil
en la organizacion?

¢ ;Qué tan abiertamente se discute la proteccion infantil en la organizacion?
e ;En qué medida se respeta a los nifios y nifas como personas”?

e , El personal cree que los ninos y nifas deberian ser consultados en relacion con los temas de
proteccion infantil?

e  Qué tal proactivas son las personas a todos los niveles de la organizacion, incluso los nifos y nifias, en
aportar insumos / perfeccionar las politicas y procedimientos de proteccion infantil?
4 Practica

e ;Se han extraido lecciones de los éxitos y desafios al implementar una politica y procedimientos de
proteccion infantil? ;Han sido documentadas dichas lecciones? ;Se han tomado medidas al respecto de
esas lecciones?

e En opinidn de los nifios y nifas, ¢qué ha cambiado en el proyecto desde que se introdujeron los temas de
proteccion infantil?

e Y en opinién del personal, ¢qué ha cambiado en el proyecto desde que se introdujeron los temas de
proteccion infantil?

¢ ;Se han efectuado cambios en el entorno fisico para reforzar la seguridad (por ejemplo, se han eliminado
todos los objetos peligrosos y se han asegurado las areas de juego para proteger a los ninos y ninas
contra personas externas; se han identificado y sefalizado las salidas de emergencia y se han realizado
simulacros de incendio; se ha reforzado la seguridad del cableado eléctrico, etc.)?

e ; Qué tan seguros se sienten los ninos y nifas en general en el proyecto (ver ejemplo de cuestionario
a continuacion)?

176 La mejor forma de proteger a los rinos y rinas es empoderarlos/as para que se protejan a si mismos



1. ¢ Has tenido un accidente en el proyecto en el ultimo afho? v

2. ¢Te ha asustado algun nifio o nifa del proyecto en el ultimo afo? v

3. ¢Te ha asustado alguna persona adulta del proyecto en el

v
ultimo aho?
4. ;Te ha hecho daio algun nifo o nina del proyecto en el Gltimo ano? v
5. ¢Te ha hecho dano alguna persona adulta del proyecto en v
el altimo aho?
6. ¢Te ha hecho sentir humillado/a (tonto/a, intil, que no vales nada) v
algun nifio o nifia del proyecto en el ultimo afho?
7. ¢Te ha hecho sentir humillado/a (tonto/a, indtil, que no vales nada) v

alguna persona adulta del proyecto en el ultimo aino?

8. ¢Alguna persona adulta del proyecto te ha pedido tu opinién sobre
las formas mas idoneas de preservar la seguridad de los ninos y nifias v
del proyecto en el ultimo ano?

9. ¢Hay alguna persona adulta del proyecto con quien hablarias si
tuvieras un problema secreto?

10. ¢ Te sientes seguro/a aqui, en este proyecto? v

Esta herramienta puede sacar a relucir incidentes a los que ya se les ha dado respuesta como parte de la
politica y procedimientos de proteccion infantil, pero también puede identificar areas que necesitan ser
abordadas. Si el nifo/a / los ninos/as afirman sentirse inseguros en alguna de las situaciones arriba descritas,
en ese caso se necesitara profundizar la investigacion a fin de identificar los problemas en mayor detalle.
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Modelo de un marco de monitoreo y evaluaci

Anexo 16

infantil - incorporando

ion

tos de protecc

imien

para politicas y proced

to

impac

de procesos ydei

on

elementos de la evaluac

Elemento de la
politica de proteccién
infantil / impacto
general

Por ejemplo:
Seleccion de personal

Por ejemplo:
Procedimientos de
reporte/denuncia y
reaccion

Por ejemplo: Ejecucion
general de la politica y
procedimientos de
proteccion infantil

¢ Qué necesitamos
saber para evaluar
la eficacia?

¢ Se realizaron
controles policiales
satisfactorios antes de
ofrecer el puesto?

¢El anuncio del puesto
incluye un enunciado
informando a los y las
postulantes de la
politica de proteccion
infantil de su
organizacion?

¢ Los procedimientos
de reporte/denuncia 'y
reaccion se
encuentran
estandarizados,
claramente explicados
y a disposicion de
todos los y las
representantes de la
organizacion?
¢Incluyen informacion
sobre los procesos de
denunciay
almacenamiento de la
informacion?

¢ Se sienten seguros
los nifios y nifas en la
organizacion?

Indicador

Control de
antecedentes policiales
archivado en archivo
del personal;
documentacion del
tiempo que tomd

Anuncio del puesto

Los procedimientos
referidos se encuentran
claramente documenta-
dos y son comprendi-
dos por todos los ninos
y nifias, el personal,
voluntarios/as,
pasantes, etc.

En un cuestionario
distribuido de manera
aleatoria, los nifios y
nifias aseguran sentirse
seguros en 10 de las 10
areas cubiertas

¢ Quién debe asumir
la responsabilidad de
la evaluacion?

Superior directo/a del/
de la oficial de
proteccion infantil (OPI)

Un equipo de
empleados/as
convenido, que
incorpora a un nifo o
nifa / adolescente o
joven designado por los
propios ninos y ninas

OPI

¢{Coémo debemos dar
seguimiento a/
recolectar la
informacién

correspondiente?

Revisar los archivos del
personal

Revisar anuncio del
puesto

Preguntas periddicas a
diferentes grupos del
personal

Cuestionario

¢Qué sucede con la
informacion una vez

recolectada?

Superior
directo/a del/
de la OPI

Larevisa el/la
OPI

Superior
directo/a del/
de la OPI

Superior
directo/a del/
de la OPI
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OPI, superior
directo/a del
OPI, coordi-
nador/a del
proyecto, etc.
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Anexo 17: Modelo de declaracion de compromiso
DECLARACION DE COMPROMISO

con la politica institucional de proteccion infantil de [nombre de la organizacion]

Personal, contratistas, comité directivo, funcionarios/as, pasantes, voluntarios/as y visitantes

“Yo,[nombre] , declaro haber leido y asimilado los estandares y
lineamientos contenidos en la presente politica de proteccion infantil. Adhiero a los principios contenidos en
dicho documento y acepto la importancia de ejecutar politicas y practicas de proteccion infantil durante mi
relacion de trabajo con [nombre de la organizacion].”

Nombre en letra de molde

Cargo / funcion

Firma

Fecha
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Anexo 18: Ejemplos de obstaculos y soluciones en la aplicacion de
politicas y procedimientos de proteccion infantil (taller de
organizaciones afiliadas al Consortium for Street Children,
Octubre de 2003)

180

OBSTACULO

Hacer incidencia efectiva a favor de la necesidad de una
politica de proteccion infantil (PPI)

e Personas que llevan 30 anos vinculadas a la organizacion lo
sienten como una afrenta / cultura institucional atrincherada
/ falta de flexibilidad de las partes interesadas

e Comité Directivo no cree necesaria la politica; dificultad de
acceder al comité directivo para aprobar las politicas y
procedimientos

e Necesidad de sensibilizacion acerca de la importancia
de la PPI

e Involucrar a las contrapartes en la PPI

e Cambiar la cultura institucional para que se reconozca la
necesidad de una PPI

e Generar apoyo a todos los niveles: personal, comité
directivo, voluntarios/as, recaudadores/as de fondos; falta
de una comprension mas amplia de la PPI al interior de
la organizacion

e ;Comparten todos los y las miembros de la organizacion la
misma comprension de lo que significa una PPI?

e Peligro de imponer una sola perspectiva

e Falta de prioridad: es una gran organizacion, con
muchas prioridades

e ;Quién debe apoyar la iniciativa y por qué?

SOLUCION

Hacer incidencia efectiva a favor de la
necesidad de una PPI

El proceso de disefio e ejecucion de politicas y
procedimientos tiene que ser participativo, a fin de
despertar conciencia y generar un amplio sentido de
apropiacion; el proceso es tan importante como la politica
en si

Capacitacion y sensibilizacion formal,

periddica y sistematica

Las afiliadas del CSC pueden reunirse / trabajar juntas;
trabajar con otras organizaciones de dimensiones
similares y resolver problemas afines

Dar el ejemplo frente a las contrapartes; jugar la carta de
que se trata de una exigencia de las financiadoras, pero
iniciar un debate; financiamiento; instancia que ve las
organizaciones sin fines de lucro; requisito del CSC;
persuasion suave

Despertar conciencia: hacer incidencia politica para
obtener financiamiento administrativo para esto — la red de
incidencia BOND y el CSC podrian ayudar

“Vender” la politica como una herramienta positiva antes
que una obligacion negativa: el asunto fundamental es el
interés superior de la infancia; reenfocar la atencion en los
objetivos superiores de la organizacion y en el lado
humano, antes que en los detalles minuciosos — es decir,
“ipor qué estamos haciendo esto?” antes que “nunca
permanezca a solas en compania de un nino/a”; recordar
a todo el mundo que es una responsabilidad de todos

los equipos

Referencias de los y las postulantes durante el proceso
de reclutamiento

Convencer a los voluntarios/as de que repercute en su
mejor interés

Dialogo con el CSC
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OBSTACULO

Recursos humanos y financieros

e Falta de tiempo (es decir, invertir el tiempo del personal en
discusiones, disefo y la ejecucion de las politicas; en
entrevistas cuando se tienen programadas visitas a otros
paises, etc.)

e Restricciones a los métodos de recaudacion de fondos (por
ejemplo, correo directo)

e Demasiada gente involucrada

e Complica el proceso de seleccion de personal; incapacidad
de llevar a cabo controles apropiados del personal y el
comité directivo antes de nombrarlo

e Magnitud y responsabilidad de hacer cumplir la PPI

e Necesidad de recursos para implementar la PPl en cascada
con las organizaciones contrapartes

e Acceso a capacitacion apropiada para todo el personal (e
implicaciones presupuestarias)

e Establecer un equilibrio entre la proteccion infantil y la
ejecucion de los programas

e QOtras prioridades legitimas compiten por recursos y tiempo
ya de por si limitados

e Falta de experticia

Ejecucidén / comunicacién con las
contrapartes en otros paises, y también a
nivel interno

e No contar con una politica

e |ograr la ejecucion de la politica

e Diferentes valores del personal restringen la ejecucion;
garantizar que el personal involucrado comparta los mismos
principios y practicas

e Introducir procedimientos nuevos en un sistema preexistente
/ aplicar la PPI con eficacia entre personas que ya trabajan en
nuestra organizacion

e Dificultad ocasional de la ejecucion practica de la PPI (por
ejemplo, cerciorarse de que el personal no permanezca a
solas con un solo nifio o una nifa)

e |mplicaciones practicas: ¢ quién guardara los formularios,
etc., en la oficina?

e Como interactuar con contrapartes en otros paises con
capacidad muy limitada (por ejemplo, pequenas
organizaciones de base africanas)

e Seguimiento de las contrapartes

e ,Tienen las contrapartes la misma vision / meta en relacion
con la proteccion infantil?

e Autonomia de las contrapartes
e Diversidad de las contrapartes

e Garantizar la coherencia del enfoque y la practica de las
organizaciones contrapartes
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SOLUCION

Recursos humanos y financieros

e Trabajar con otras organizaciones de dimensiones
similares y resolver problemas afines

e Eldisefio vy la ejecucion de la politica deben formar parte
explicita del plan de trabajo de algin miembro del
personal en particular

e Compromiso y recursos de la plana superior de la
organizacion (presidente/a ejecutivo, comité
directivo, etc.)

e Desarrollar la politica a partir de un esquema medular que
contenga los elementos esenciales: las organizaciones
grandes podran comprometerse a hacer mas que las mas
pequefas (recuerde que esto es lo que la politica del CSC
esta tratando de hacer — identificar los elementos
“esenciales” y los “deseables”]

e Simplificar / proveer modelos o formatos [la politica del
CSC ya ha empezado a hacer esto]

e |a International Planned Parenthood Foundation (IPPF)
cuenta con una herramienta de autoevaluacién para sus
contrapartes en otros paises, que trasciende los temas de
proteccion infantil y puede ser util (El CSC intentara
conseguir y hacer circular dicha herramienta)

e Priorizar los correos electronicos — senalizar claramente
los que sean importantes (el Secretariado del CSC hace
un esfuerzo concertado por lograr esto, escribiendo muy
claramente el contenido en el titulo de los correos; el CSC
confia en que sus afiliadas tomaran decisiones inteligentes
acerca de qué correos electronicos revisten interés para
ellas / cuéles eliminar; el CSC no dispone actualmente de
la capacidad para implementar un servicio de correos
adaptados a las necesidades de afiliadas individuales, en
vista de la amplia variedad de intereses de las afiliadas y
de la capacidad limitada del secretariado, aunque quizas
sea posible hacerlo mas adelante, en el contexto del
rediseno de la pagina web de la organizacion)

Ejecucidén / comunicacién con las
contrapartes en otros paises, y también a
nivel interno

e A nivel interno, todo el mundo debe saber que se trata de
un requisito

e | as afiliadas del CSC pueden reunirse / trabajar juntas;
trabajar con otras organizaciones de dimensiones
similares y resolver problemas afines

e “Vender” la politica como una herramienta positiva

e Transparencia; documentacion y el principio rector del
interés superior del nifio/la nifia; seguimiento regular

e Disponibilidad de versiones amables con el lector/a 'y
amables con la nifiez; cerciorarse de que la politica sea
traducida segun proceda; revisar que toda version se
ajuste a los parametros de un lenguaje sencillo

e Debate conducente a estandares minimos o esenciales
e Apropiacion por todo el personal, voluntarios/as

e Enfoque gradual, paso a paso, por ejemplo, cédigo
de conducta

e Exhortar a las contrapartes a desarrollar su propia politica

e Herramienta de autoevaluacion para las contrapartes
otros paises

e Diadlogo con el CSC
e Procedimientos vy listas de verificacion simples / modelo

e Contar con una persona designada para que actlie como
caja de resonancia en temas que no estén claros
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OBSTACULO

Cultura

Interpretar el nivel de abuso o maltrato desde las
perspectivas / los valores culturales

Hay personas que aseguran que la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN) es una convencion de corte
occidental y discrepan con algunos aspectos de

dicha cultura

Definiciones regionales / culturales de abuso y maltrato
infantil: distintos referentes de lo que constituye “abuso” y
“maltrato”, etc.

Seguro

¢ De qué somos responsables?

Magnitud de la responsabilidad de velar por el cumplimiento
de la PPI

Equilibrio dificil entre cubrirnos las espaldas y proteger a
niflos y ninas atemorizados

;Quién vigila a quién? ;Quién vigila al director/a de la
organizacion?

Imagen / Recaudacion de fondos

Para hacer campana / recaudar fondos se requieren de
estudios de caso / imagenes draméaticas

Las politicas sobre el uso de imagenes en ocasiones
colisionan con la recaudacion de fondos

¢{Funciona?
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La oficina de antecedentes penales no cubre la mayoria de
los infractores/as

Adecuarse a la realidad con un sentido practico: no se
pueden resolver todos los problemas / no importa cuan
buenas sean la politica y procedimientos, no son 100 por
ciento seguros

¢Hasta qué punto protege una politica — o se trata
simplemente de desviar?

SOLUCION

Cultura

Consulta participativa

Transparencia

Incremento de los niveles de entendimiento mutuo

y dialogo

La CDN ha sido ratificada por todos los gobiernos (salvo
que esté trabajando en Somalia o en Estados Unidos)

La “cultura” no es estatica; necesidad de cuestionar de
quién es la “cultura” - ;se encuentran sustentadas las
definiciones / decisiones / practicas relativas al
comportamiento en la cultura de quienes detentan el
poder (en términos de género, edad, posicion social, etc.),
o de quienes se ven mas afectados/as (con frecuencia
negativamente) por dichas decisiones?

Seguro

Es posible que tengamos que contratar de plan de seguro
(explorar en mayor detalle)

Un conjunto claro de procedimientos

Contar con una persona designada que tenga
responsabilidad directa por la PPl en la organizacion
Transparencia; documentacion y principio rector del
interés superior del nifo/la nifa; seguimiento regular
Debate conducente a estandares minimos

Definir limitaciones y aceptarlas de acuerdo a funciones
acordadas y transparentes — no se puede hacer todo:

observar / denunciar; lineas de responsabilidad
claramente definidas — “dispositivos de proteccion”

Es importante no exagerar el compromiso, sino cumplir
con los elementos esenciales

Imagen / Recaudacion de fondos

Involucrar a los/las responsables de las areas de
recaudacion de fondos / mercadeo en el proceso de
disefio y educacion sobre la politica

Derivar las controversias al/a la oficial de proteccion
infantil designado

¢Funciona?

Se sustenta en el interés superior del nifo/la nifa:
tenemos la obligacion de hacer lo mejor que podamos.
Ningun sistema es a prueba de todo, pero contar con una
politica y procedimientos puede ayudar con la prevencion
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OBSTACULO

Varios

La mejor forma de profeger a los ninos y rinas es empoderarlos/as para que se protejan a si mismos

Burocracia en los controles policiales — trabajo acumulado,
larga espera para los controles

Las organizaciones contrapartes ya tienen una PPI, que
difiere sustancialmente de la que consideramos aceptable

Vision Mundial Internacional (WVI) tiene un sistema de
fortalecimiento institucional; sus oficinas nacionales adaptan
la politica de WVI

La PPI de la sede internacional de la organizacién no es
vélida para las oficinas nacionales, que son independientes

Amnistia Internacional es una organizacion basada en la
membresia; cualquiera puede pertenecer a ella 'y también
pertenecer a su red por los derechos humanos de la infancia;
con tanta gente involucrada (250 grupos locales, 590
escuelas, 100 universidades), ;,cémo controlar los aspectos
relacionados con la proteccion infantil?

No contar con una politica y procedimientos de
proteccion infantil

SOLUCION

Varios

e Es necesario implementar otras medidas razonables (por
ejemplo, declaraciones personales de antecedentes
penales y referencias), a fin de evitar depender
exageradamente de la oficina de antecedentes penales,
que es muy ineficiente

e Fortalecer el sistema de sesiones informativas antes y
después de las visitas a otros paises (importante elemento
de apoyo psicologico)

e Cerciorarse de mantener actualizadas las capacitaciones,
etc. (importante en el caso de organizaciones grandes)

e En el caso de organizaciones grandes / complejas / que
mantengan una relacion con oficinas nacionales, etc.,
iniciar un dialogo con el CSC segun se requiera en cada
caso individual, con el fin de negociar / adaptar
segun proceda
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Anexo 19: Herramienta de autoevaluacién de ChildHope

Herramienta de autoevaluacion sobre proteccidn infantil de ChildHope para contrapartes
(adaptada de la politica de proteccion infantil del CSC, Anexo 1)

Organizacion .....cc.vv v e FECNA L

A Si B Parcialmente € No — marcar el casillero apropiado

PREGUNTAS GENERALES A B C ANADIR COMENTARIOS AQUI

¢ Cuenta su organizacion con una politica escrita de
proteccioén infantil?

¢ Rige la politica para todo el personal, voluntarios/as,
pasantes, comité directivo, consultores/as y nifos y ninas?

¢ La politica es ampliamente publicitada, promovida y
diseminada?

¢ Describe la politica la concepcion y las definiciones de abuso
y maltrato de su organizacion?

Elementos de la politica:
SELECCION Y CONTRATACION

¢ El compromiso con la politica de proteccion infantil de su
organizacion constituye un requisito de empleo?

un puesto una declaracion personal de antecedentes

¢ Firman los candidatos/as que resultan seleccionados para
penales?

personas que los conozcan desde hace mas de dos afos (no

¢ Estan los candidatos/as obligados a dar dos referencias de
familiares)?

¢ Hacen referencia los anuncios de vacantes de su
organizacion a la politica de proteccion infantil y los
requisitos asociados?

¢Verifican ustedes las referencias e interrogan a los
candidatos/as respecto de eventuales intervalos sospechosos
en su vida laboral?

;Las personas responsables de reclutar y seleccionar
candidatos/as estan familiarizados con los temas relativos

a la proteccion infantil?

¢Su organizacion cuenta con politicas y procedimientos para
reclutar a representantes que mantienen contacto con nifos/

as, y para evaluar la idoneidad de los mismos/as para trabajar
con nifos/as?
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responsables de recaudar fondos, etc., que incluya la
familiarizacion de dichas personas con la politica y los

¢ Existe un proceso de induccion para todo el personal,
voluntarios/as, pasantes, comité directivo, consultores/as y
procedimientos de proteccion infantil?

¢ Se les exige a los nuevos miembros/as del comité directivo y

voluntarios/as que suscriban la politica institucional de
proteccion infantil?

I EDUCACION Y CAPACITACION I A I B I Cc I I

¢ Existe un proceso de induccion para todos los y las
representantes de la organizacion, que incluya la
familiarizacion de dichas personas con la politica y
procedimientos de proteccion infantil?

;Tienen todos los y las representantes oportunidades de
aprender cémo reconocer y responder a las inquietudes en
materia de abuso y maltrato infantil?

¢ Existe capacitacion a disposicion del personal sobre pautas
de conducta y de comunicacion?

¢ Se imparte capacitacion a las personas responsables de
lidiar con las quejas y procedimientos disciplinarios
relacionados con el abuso y el maltrato infantil y otras
conductas inapropiadas frente a los nifios y nifas?

¢ Reciben las personas responsables de reclutar y seleccionar
alos y las representantes de la organizaciéon capacitacion y
orientacion escrita en materia de practicas seguras de
reclutamiento?

¢ Hay capacitacion disponible sobre la divulgacion aceptable e
inaceptable de informacion sobre nifios y nifias?

¢Reciben los y las empleados y representantes nuevos de la
organizacion capacitacion sobre proteccion infantil dentro de
un plazo de tres meses contados a partir del inicio de sus
funciones?

¢ Reevalla y actualiza su organizacion regularmente sus activi-
dades de capacitacion y educacion sobre la proteccion
infantil?

I ESTRUCTURA GERENCIAL I A I B I C I I

¢Cuenta su organizacion con una persona designada
responsable de la ejecucion de su politica institucional de
proteccion infantil?

¢ Existe supervision, seguimiento y apoyo regulares para todo
el personal?

¢ Se efectlian en su organizacion evaluaciones formales
regulares del personal?

¢La divulgacion de informacién personal acerca de nifios y
niflas se encuentra restringida a aquellos/as miembros del
personal que necesitan tener acceso a ella solamente?
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¢ Existe una politica establecida que regule el uso apropiado
de la informéatica (es decir, correo electrénico, paginas web,
internet) con el fin de garantizar que no se exponga a los
niflos y nifas al abuso, el maltrato y la explotacion?

¢ Asume el comité directivo de su organizacion la
responsabilidad general de garantizar la ejecucion de sus
politicas y procedimientos de proteccion infantil?

¢ Promueven los directores/as y el personal de categoria

superior una cultura que garantice que se escuche y respete
a todos los nifios y nifias como personas?

¢ Se realizan inspecciones/evaluaciones regulares, internas y
externas, de los proyectos?

¢ Su organizacion cuenta con un cédigo de conducta sobre el
comportamiento del personal frente a nifios y nifias?

¢ Contiene el cddigo de conducta de su organizacion las
siguientes afirmaciones especificas?:

- Nunca abuse de o maltrate a un nifio o una nifa
en forma alguna

- Nunca desarrolle una relacion sexual con un nifio 0 una nifia

¢ Ofrece el codigo de conducta orientacion adicional sobre los
siguientes aspectos?:

- ¢Coémo reducir al maximo las situaciones de riesgo? (por
ejemplo, evitando ponerse en situaciones
comprometedoras)

- Conducta sexual (por ejemplo, no participe en, ni permita
los juegos sexualmente provocativos)

- Comportamiento fisico (por ejemplo, espere que los niflos/
as inicien el contacto fisico, por ejemplo, tomarle de
la mano)

- Comportamiento psicosocial (por ejemplo, no use un
lenguaje susceptible de humillar al nifio o la nifa)

- Abuso y maltrato de pares (por ejemplo, supervise a los
ninos y ninas mas jovenes o vulnerables)

- Entorno fisico (por ejemplo, normas claras para proyectos
que se encuentren cerca de vias férreas)

violar las disposiciones del cédigo de conducta y ligadas a

¢ Se encuentran claramente expuestas las consecuencias de
procedimientos disciplinarios institucionales?

¢ Se encuentra expuesto en un lugar prominente el codigo de
conducta, de manera tal que todos los y las representantes
de la organizacion lo puedan leer?

¢Hay una version amable con el nifo/la nifa del codigo de
conducta, que es accesible para los nifios y nifas?

¢ Se encuentran adecuadamente supervisados y protegidos
los nifios y nifias en todo momento?

¢ Se realizan controles para evaluar la idoneidad de las familias
en términos de proteccion infantil cuando los nifios y nifas

son colocados en familias anfitrionas?
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humillantes para los nifios y nifias?

¢ Las medidas disciplinarias / sanciones no son violentas ni I I I I

¢ Lainformacion se encuentra disponible en un formato y
lenguaje facil de entender para todos los usuarios/as del
servicio, incluso los nifios y nihas?

¢ Se despierta conciencia entre los nifios y nifias respecto de
su derecho a estar libres de abuso y maltrato?

la persona designada para el area de proteccion infantil y

¢ Saben todos los y las miembros de su organizacion quién es
como contactarla?

¢ Se proporciona a los nifos y nifas (y a sus padres y madres)
informacién sobre a dénde recurrir en busca de ayuda y
asesoria en asuntos relacionados con el abuso, maltrato,
acoso y hostigamiento?

¢ Su organizacion ha elaborado pautas de comunicacién
encaminadas a garantizar que se ofrezca una descripcion
veraz y equilibrada de los nifios y nifias, con énfasis en la
dignidad de los mismos?

¢ Hacen mencion las pautas a lo siguiente?:

- Representacion veraz de los nifios y nifas (por ejemplo,
evitando los textos o imagenes sensacionalistas)

Uso apropiado del lenguaje (por ejemplo, evitando usar un
lenguaje susceptible de degradar, victimizar o avergonzar a
los nifios y nifias)

Imagenes dignas (por ejemplo, retratando a nifios y ninas
apropiadamente vestidos y no en poses sexualmente
provocativas)

Las comunicaciones no deben contener informacion
personal o fisica que pudiese identificar la ubicacion de un
nino o una nina y por lo tanto ponerlo en riesgo

Permiso de los nifios y nifias (por ejemplo, pidiendo su
autorizacion siempre antes de tomarles fotos)

¢ Obtienen ustedes la autorizacion del nifio o nifia o de su
custodio antes de utilizar imagenes o casos de estudio con
fines publicitarios, de recaudacion de fondos o de
sensibilizacion?

¢ Ha desarrollado su organizacion un sistema de autorizacion
por escrito para el uso de imagenes u otros materiales
visuales por parte de personas y organizaciones externas,
incluyendo las ramificaciones de las conductas irregulares en
ese sentido?

T P Y S

¢ Cuenta su organizacion con procedimientos claros por
escrito que ofrezcan orientaciéon paso a paso sobre qué
medidas tomar si existen inquietudes acerca de la seguridad
o el bienestar de un nifio o una nifa?

¢ Existe un proceso estandarizado y un formulario estandari-
zado para registrar los incidentes, inquietudes y derivaciones,
y para almacenarlos en un lugar seguro?
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¢ Existe un procedimiento institucional para lidiar con las
quejas de los padres/madres y/o responsables y de los
propios nifios, nifias, adolescentes y jovenes en relacion con

conductas inaceptables y/o abusivas frente a los nifios y

nifas, con plazos claros para la resoluciéon de dichas quejas?

¢Toma su organizacion las medidas apropiadas para proteger

a los niflos y nifias de futuros dafos?

¢ Cuenta su organizacion con informacion de contacto
pertinente de los servicios de proteccion infantil, el departa-
mento de servicios sociales, la policia, asistencia médica de

emergencia y lineas telefénicas de ayuda, y se encuentra
dicha informacion a la pronta disposicion y el facil acceso de
todo el personal y los y las representantes de la organizacion?

¢Brinda su organizacion orientacion a todo el personal y los y
las representantes de la organizacién sobre confidencialidad y
divulgacion de la informacion?

tratar con las acusaciones de un nifo o una nifia, el menor

¢ Cuenta su organizacion con pautas que aseguren que, al
sea tratado con respeto?

¢Cuenta su organizacién con mecanismos para proporcionar
apoyo y supervision a las personas afectadas (tanto el
personal como los propios nifios y nifas) durante y después
de una acusacion?

RAMIFICACIONES DE LAS
CONDUCTAS IRREGULARES

¢ Cuenta su organizacion con pautas claras respecto de las
ramificaciones de diferentes tipos de conductas irregulares?

¢Incluyen dichas pautas qué pasos tomar para ejercer
acciones disciplinarias, incluyendo un procedimiento de

apelacion?
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ANEXO 20 - Proteccion infantil para ninos y ninas discapacitados

Todas las organizaciones que trabajan con nifos y ninas deben tomar conciencia de las vulnerabilidades
especiales de la nifiez discapacitada, asi como de los desafios especificos que implica la participacion de
dichos nifos y ninas en la elaboracion y el seguimiento de las politicas.

Definicion de nifos/as discapacitados*

Nifios y nifas discapacitados es un término que engloba a aquellos nifos y nifas que tienen impedimentos
motores, del habla, visuales, auditivos, de aprendizaje/intelectuales, ocultos y multiples, a quienes se
discapacita al someterlos a discriminacion y exclusion. Los nifios y ninas con impedimentos leves pueden ser
severamente discapacitados debido a la falta de acceso a sus necesidades basicas y sus derechos.

Favor tomar nota, en relacion con la definicion, que el término “personas discapacitadas” es
preferible al término “personas con discapacidad”.

“Las personas discapacitadas utilizan la palabra discapacidad para referirse al prejuicio y la discriminacion, asi
como el racismo y el sexismo se refieren a los prejuicios y la discriminacion de los que son objeto las personas
negras y las mujeres. Es por eso que se utiliza el término ‘personas discapacitadas’ antes que ‘personas con
discapacidad’, ya que, por lo general, este ultimo término significa realmente ‘personas con impedimentos’. Las
personas discapacitadas politizadas desean reafirmar lo que las sociedad les hace, desafiando por
consiguiente la practica de identificarlas en funcién de sus limitaciones (impedimentos) funcionales.”

A) ¢Por qué algunos nifios y ninas son especialmente vulnerables a sufrir dafos tanto
intencionales como no intencionales?

Proteccion de la nifez discapacitada*?

Los ninos y ninas discapacitados son mas vulnerables al abuso y el maltrato y pueden requerir de mayor
proteccion por una variedad de razones. Pueden depender de otras personas para comer, vestirse, ir al bano
o desplazarse. Sibien la gran mayoria de las personas responsables de dichos nifios y nifas tiene presente el
interés superior del nino/la nifia, algunas se aprovechan de la vulnerabilidad de dichos nifios y nifas para
abusar de ellos y/o maltratarlos.

Los ninos y ninhas discapacitados son especialmente vulnerables al abuso y el maltrato
e Son mas propensos a estar en instituciones residenciales

Dependen de otras personas para su cuidado
e En ocasiones no entienden que estan siendo abusados y/o maltratados

Es posible que carezcan de la posibilidad de contarle a la gente lo que esta pasando

Sus dificultades de comunicacion pueden dificultar advertir Io que les esta pasando

Los ninos y ninas discapacitados son victimas de abuso y/o maltrato de muchas formas
diferentes. He aqui algunos ejemplos:
e Falta de atencion y cuidados basicos — alimentos, albergue, atencion de salud inadecuados

Falta de oportunidades de desarrollo, restriccion de la libertad, falta de interaccion social

Abandono (con frecuencia en una institucion)

Trato degradante — ser condenados al ostracismo, insultos de todo tipo

e “Tratamiento” médico o de rehabilitacién excesivo

Violencia

Abuso sexual

41 Save the Children, Los derechos de los nifos discapacitados — una guia practica (2003)
42 Adaptado de la pagina web de la NSPCC (la sociedad britanica por la prevencion de la crueldad hacia la nifiez) -
Disabled Children and Child Protection - www.nspcc.org.uk
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Todos sabemos del abuso y el maltrato fisico y sexual. Pero existen también formas mas sutiles
de abuso y maltrato, por ejemplo:
e Privar al nino / la nifa de un sistema de comunicacion apropiado

¢ Impedir deliberadamente que el nifo / la nifa tenga contacto con gente fuera de la institucion en la que
esta viviendo

En adicidn, los ninos y nifias discapacitados se encuentran en riesgo especial de
experimentar el abuso sexual

e Los niflos y ninas discapacitados se encuentran en mucho mayor riesgo de experimentar el abuso sexual
que los nifios y ninas no discapacitados, de acuerdo a investigaciones realizadas en Europa 'y
Norteamérica.

e Una gran cantidad de evidencia anecddtica confirma que lo mismo sucede en otras partes del mundo.

e |os niflos y ninas discapacitados tienen mucho menos probabilidades que otros ninos y nifas a tener
acceso a educacion sexual, ya sea porque no asisten a la escuela o porque se les considera asexuados.

¢ | as iniciativas para proteger a los nifios y ninas del abuso y el maltrato rara vez incluyen a los nifios y ninas
discapacitados.

Bangladesh: El abuso sexual de las nihas discapacitadas, sobre todo adolescentes, ha sido
identificado como una de las situaciones de mayor vulnerabilidad para la nihez discapacitada.
Casi todas las ninas discapacitadas revelaron haber sido objeto de abuso sexual... [en entrevistas
personales]. El abuso sexual varia, desde abuso indirecto hasta violaciéon. En la mayoria de los
casos las ninas discapacitadas reportaron ser molestadas repetida y constantemente por nifnos de
la calle, e incluso por personas mayores que les hacian proposiciones indecentes, utilizaban
palabras para estimularlas sexualmente, les ofrecian dinero por tener relaciones sexuales entre
ellas, etc. Incluso ha habido un caso de acoso sexual por parte de un curandero tradicional,
cuando tuvo acceso a, e interaccion mas estrechos con, una nina discapacitada en el marco de un
supuesto tratamiento. Todos estos incidentes hacen que las familias se sientan ansiosas e
inseguras. El resultado son multiples barreras para la nina discapacitada. Ella es discapacitada
debido a su impedimento, pero altin mas por el hecho de ser una nina con discapacidad.*®

Datos sobre los ninos y ninas discapacitados y abuso y maltrato

e El abuso y maltrato de los nifios y nifias discapacitados es un fenémeno extendido y existe en
todas las culturas.

¢ Los niflos y ninas discapacitados tienen el doble de posibilidades que otros nifios y ninas de ser objeto de
abuso y maltrato en el seno de sus familias.

e |os ninos y nifas discapacitados no son considerados nifios/as. Es comun que sean identificados antes
que nada por su impedimento, en vez de como ninos y nifas primero, que incidentalmente tienen un
impedimento. En consecuencia, los enfoques de trabajo con nifos y ninas discapacitados tienden a
enfocarse principalmente en el tratamiento del impedimento, antes que en el abordaje de las necesidades
y derechos mas amplios del menor.

e Existe una fuerte relacion entre la subvaloracion de los nifos y nifas discapacitados y su propension a ser
objeto de abuso y maltrato.

¢ No confundir proteccion con sobreproteccion. La sobreproteccion se focaliza en las vulnerabilidades y
debilidades del nifio/a, considera al nino/a como un receptor pasivo de asistencia, depende de la
buena voluntad y de la caridad de terceras personas y puede dejar al nino/a en situacion tan vulnerable
como antes.

e |a crueldad, que provocaria indignacion si se infligiera a un niflo o una nina sin discapacidad, es mas
propensa a ser aceptada en caso de cometerse contra un niNo o una nifa discapacitado.

43 Centre for Service and Information on Disability, 1999, Dhaka: CSID/Save the Children Suecia
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¢ | a gravedad del abuso y maltrato emocional no puede ser subestimada. Es un factor destructivo para la
autoestima del nino/de la nifa y refuerza sus sentimientos de inferioridad.

e En ocasiones puede ser dificil detectar si un nifo o nifa discapacitado esta experimentando abuso y/o
maltrato. Las personas pueden pensar que el nino / la nifa se estda comportando de manera diferente
simplemente en razén de su discapacidad.

Problemas de comunicacion

Muchos nifos y ninas discapacitados tienen dificultades para comunicarse, tales como problemas auditivos o
del habla. Algunos nifos y nifias discapacitados carecen de la educacion personal, social y sexual necesaria
para saber que estan siendo abusados y/o maltratados. En consecuencia, es sumamente importante
ensenarles en qué consisten las conductas abusivas y mostrarles como comunicarse al respecto si les llegara
a suceder. Recuerden que algunos sistemas de comunicacion alternativos pueden no contener las palabras
que necesitan los nifos/as para describir acciones intimas o abusivas.

Qué buscar

Dado que un nino o una nifa discapacitado posiblemente no le pueda decir que esta experimentando abuso
y/o0 maltrato, he aqui algunas sefales a las que hay que estar atentos/as. No necesariamente significan que el
nino/a esté siendo abusado/maltratado pero, si usted nota alguna senal, es aconsejable prestarle mayor
atencion:

e Cambios de conducta subitos o inexplicables

e Sefales de alteracion o agitacion general

e Marcas 0 moretones nuevos o no explicados

Conductas sexualizadas

Pérdida de apetito

e Heridas autoinfligidas

e Defecacion inapropiada
Ninos y nihas sordos

Los nifios y nifas sordos posiblemente carezcan de las destrezas de comunicacion o del vocabulario suficiente
como para describir lo que les esta sucediendo. Pueden ser especialmente vulnerables porque:

e Su forma de comunicarse puede entrafar un contacto fisico mas directo
e Pueden encontrarse lejos de sus hogares, por ejemplo, en una escuela residencial

e | os nifos y nifas sordos, especialmente si tienen una discapacidad adicional, se encuentran
adicionalmente expuestos a una gran cantidad de contacto fisico.

B) ;Qué medidas especiales necesitan tomarse para proteger a los nifos y nifias discapacitados?

En vista de las vulnerabilidades especiales de los nifos y ninas discapacitados frente a distintas formas de
abuso y maltrato, es necesario tomar en serio las preocupaciones en este sentido, y las organizaciones
pueden trabajar con un enfoque proactivo para prevenir que el abuso y/o maltrato tenga lugar. Algunas
medidas practicas para mejorar las practicas en este sentido incluyen:

a) Enfatizar la no discriminacion
b) Enfatizar la desinstitucionalizacion
c) Escuchar los puntos de vista de los nifos y ninas
d) Cerciorarse de que las necesidades especiales de comunicacion sean atendidas
e) Nombrar a un asesor/a especialista en proteccion infantil
f) Incluir temas de discapacidad en la programacion de los derechos de la nifiez
a) Enfatizar la no discriminacién

Un numero creciente de paises cuenta con legislacion contra la discriminacion, ya sea en forma de leyes
individuales sobre discapacidad o incluyendo temas relacionados con la nifiez discapacitada en toda la
legislacion concerniente a la infancia. Algunos paises han elaborado estrategias y lineamientos detallados
para la aplicacion de dicha legislacion.
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Las medidas practicas conducentes a la puesta en practica de la no discriminacion son un tema recurrente en
numerosos ejemplos de buenas practicas.

Por ejemplo, las organizaciones pueden empezar a implementar la no discriminacion en todas las areas
referidas a la proteccion infantil, por ejemplo, cerciorandose de que los nifos y nifas discapacitados puedan
participar en el diseno y la ejecucion de las politicas y procedimientos de proteccion infantil y tengan el mismo
acceso a la informacion de cémo protegerse a si mismos contra el abuso y el maltrato.

b) Enfatizar la desinstitucionalizacion

Reconociendo que las grandes instituciones no representan el mejor lugar para que los ninos y nifas crezcan y
se desarrollen, pero que al mismo tiempo eliminarlas no es algo que se logre de la noche a la mafnana, se
estan haciendo esfuerzos para mejorar las practicas de las instituciones existentes, a fin de ofrecer un
ambiente mas propicio a los nifios y nifas. Los enfoques incluyen:

e Reagrupar a los nifios y nifias al interior de las instituciones existentes, distribuyéndolos en pequefios
grupos o unidades “de estilo familiar”, en donde ninos y nifias de diferentes edades, géneros y habilidades
convivan en grupos pequenos con un padre/ madre / padre y madre sustitutos

e Remplazar las instituciones grandes por hogares para pequefnos grupos familiares, en ocasiones en el
seno de la comunidad

e Fortalecer las practicas de proteccion contra el abuso y el maltrato de los nifos y nifas discapacitados en
las instituciones

e Asi como, a mas largo plazo, crear alternativas a la institucionalizacion.
c) Escuchar los puntos de vista de los ninos y nifias

Los nifios y nifias discapacitados pueden expresar sus puntos de vista sobre los temas que les son de interés,
y de hecho lo hacen. Las personas adultas pueden aprender a escuchar sus opiniones, y a tomarlas en serio.
El proceso participativo beneficia al niflo o nina discapacitado y tiene su propio valor — estimulando la
capacidad del nifo/a para intervenir en el desarrollo de los acontecimientos y participar activamente en una
sociedad democratica.

e Una clave para asegurar el respeto del “interés superior del nino” es escuchar los puntos de vista de los
propios nifos y nifas discapacitados.

e Escuchar la voz y las opiniones de los nifos y nifias puede formar parte integrante e informativa de la
mejora de las practicas de programas y servicios inclusivos.

d) Cerciorarse de que las necesidades especiales de comunicacion sean atendidas*

La comunicacion es el intercambio de pensamientos, ideas y sentimientos. El lenguaje es un medio de
comunicacion, mas no el Unico. Las personas nos comunicamos de una variedad de formas, por ejemplo,
utilizando el lenguaje corporal, abrazandonos, riendo, besandonos, sefialando con los ojos, pestafeando,
empleando la entonacion, el tarareo, el volumen, el llanto, apartandonos, etc. Todos los nifos y nifias pueden
comunicarse de alguna forma, y es responsabilidad de las personas responsables de su cuidado y las
personas que disenan y ejecutan una consulta desarrollar un lenguaje propio que les permita comunicarse con
los nifios y nifias discapacitados.

Ademas de cerciorarse de poder comunicarse con los nifos y nifas, las personas que trabajan en una
consulta tienen que cerciorarse de que los nifos y ninas discapacitados entiendan el rol que juegan en la
consulta, tener en cuenta los aspectos de seguridad y velar porque se tomen especialmente en consideracion
medidas practicas tales como la habilitacion del ambiente donde se llevara a cabo la consulta, la participacion
de los padres / madres / custodios, la negociacion del consentimiento, los horarios y la grabacion de las
sesiones, antes de que la consulta tenga lugar. Quienes trabajan en una consulta deben tomar conciencia,
ademas, de sus propios sistemas de creencias, los cuales pueden influir en la interpretacion de los resultados.

44 Save the Children, Learning to Listen: Consulting children with disabilities, 2001
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e) Nombrar a un asesor/a especialista en proteccién infantil

Es aconsejable designar a un asesor/a especialista en proteccion infantil, con experiencia técnica en
proteccion infantil y experiencia de trabajo con nifos y nifas discapacitados. Asimismo, es importante
cerciorarse de contar con el apoyo suficiente y que se establezcan lineas de comunicacion lo antes posible.
f) Incluir temas de discapacidad en la programacién des los derechos de la nifiez

La mejor opcién para asegurar que todo el trabajo sea enfocado desde una “perspectiva de discapacidad” es
involucrar a los nifos y nifas discapacitados y sus familias en la toma de decisiones a todo lo largo del
proyecto.

Las siguientes medidas también pueden ser adoptadas para incluir aspectos de discapacidad en la
programacion de los derechos de la ninez:

e Andlisis desde la perspectiva de los derechos de la ninez

El objetivo de un entorno amable con los nifios y ninas
e Un enfoque intersectorial
¢ Una dimension de incidencia / politicas

Para mayor informacién sobre la inclusion de temas de discapacidad en la programacion de los derechos de la
nifez, consulte con la publicacion de Save the Children, Los Derechos para los Ninos con Discapacidad: Una
guia practica (2003).

Otros recursos
[t doesn’t happen to disabled children — NSPCC, 2003 ISBN 1-84228-040-6 www.nspcc.org.uk/inform
Lecturas generales sobre discapacidad:

e Still Missing”? Vol 1: The experiences of disabled children living away from home, Jenny Morris, The Who
Cares? Trust, 1998

e Still Missing? Vol 2: Disabled children and the Children Act, Jenny Morris, The Who Cares? Trust, 1998
e Pride Against Prejudice: Transforming attitudes to disability, The Women'’s Press
¢ Independent Lives? Community care and disabled people, Macmillan

e Gone Missing?: A research and policy review of disabled children living away from their families, Jenny
Morris, The Who Cares? Trust 1995, pag. 32
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ANEXO 21: Casos de estudio - articulos periodisticos sobre abuso y
maltrato infantil*®

Un “padre” que hizo trizas los suenos de algunos huérfanos*®
Red de sexo con ninos se gand la confianza de los nifios con palabras amables y dulces

Audrey Gillan
Viernes, 8 de agosto de 2003
The Guardian (diario britanico)

Supuestamente era una aldea para huérfanos de la hambruna generalizada en Etiopia, un refugio para nifos y
ninas que habian perdido a sus padres y madres a causa de la sequia, la pérdida de la cosecha y la muerte
por inanicion. Aqui podrian comer hasta hartarse y pasar a integrar una “familia” mas numerosa de huérfanos
y personas responsables de su cuidado.

En vez de ello, este refugio seguro cay6 en la mira de un grupo de pederastas liderados por un britanico, David
Christie, un ex trabajador humanitario que fue sentenciado ayer a nueve anos de prision con trabajos forzados
en Addis Ababa, acusado de abusar sexualmente de 15 nifos bajo su cuidado. Se le encontré culpable,
ademas, de fungir de proxeneta, enlazando a cinco ninos con dos de sus amigos pederastas.

Christie llegé a trabajar para la organizacion sin fines de lucro con sede en Suiza, Terre des Hommes (TdH),
Lausana, en julio de 1994, trasladandose a Etiopia para ser el representante de la ninez en ese pais. Operaba
desde dos bases, una en la capital, Addis Ababa, y la otra en Jari, a ocho horas de viaje por tierra, en la arida
region de South Wollo.

Lo que no sabian ni Terre des Hommes, ni los nifos, era que Christie habia sido sentenciado por cometer un
delito sexual en Gran Bretana en 1965, cuando estudiaba la carrera magisterial. Un tribunal declard que habia
seducido a un adolescente y lo habia llevado a un camino en el campo, donde lo presiond para que cometiera
un acto sexual.

Otra mancha negra habria sido detectada si hubieran sabido que Christie habia trabajado para una
organizacion llamada Acord, en un proyecto de apoyo a nifnos y nifias y familias con SIDA en Uganda. Su
contrato fue rescindido al cabo de cuatro afos debido a su “estilo de gestion”. También trabajé en proyectos
en Togo y Tanzania y paso algun tiempo dirigiendo un proyecto de desarrollo enfocado en la crianza de peces
tropicales en Negombo, Sri Lanka. Durante esta Ultima estadia, trabé amistad con un canadiense, Denys
Benjamin.

En 1995, Benjamin fue arrestado en Sri Lanka, acusado de graves atentados contra la decencia. Dos
semanas después, Christie lo contraté como profesor de inglés en la aldea infantil de Jari. Benjamin habia
estado en Jari apenas unas semanas cuando se descubrid que habia pasado la noche con uno de los
huérfanos. Elincidente fue reportado a Christie, quien lo despidié y le ordend que abandonara la aldea de
inmediato. El caso no fue denunciado a la policia, a pesar de que el nifio tenia apenas 12 ahos y lo habian
encontrado casi desnudo.

Christie habia contratado a Benjamin a sugerencia de su amigo Mark Lachance, otro canadiense y fundador
de Circus Ethiopia, un grupo de acrébatas, malabaristas y otros artistas reclutados de entre los nifos de la
calle. En octubre de 1998, 15 miembros del circo solicitaron asilo en Australia, aduciendo haber sido abusos
sexualmente. Sindicaron a Lachance como el abusador. La policia de Etiopia estaba investigando el caso
cuando Lanchance se suicidé.

45 Los casos que hemos incluido aqui se refieren ambos al abuso cometido por peddfilos internacionales. Aunque la
incidencia de abuso y maltrato infantil cometido por personal local de organizaciones es mayor, es dificil encontrar casos
locales documentados, y las investigadoras de esta guia practica no pudieron acceder a ningin caso documentado.

46 Este articulo es una adaptacion de su version original.
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En 1997, TdH despidi6 a Christie luego de descubrir que esté también habia llevado a uno de los nifos de la
aldea a su dormitorio. Supuestamente otros hombres también estaban involucrados.

Pese a la confesiéon de Christie ante TdH de haber cometido abuso sexual, y a su admision de “haber tenido
una aislada relacion sexual impropia con un beneficiario del proyecto”, la organizacién no denuncio el caso a
las autoridades etiopes, y Christie pudo abandonar el pais. Mas bien, se dijo que Christie habia abandonado la
organizacion “por razones presupuestarias”. Una vez mas, probablemente se dieron cuenta de la terrible ironia
de la situacion. Pero ahora la organizacion admite que fue un grave error y este afio, cuando salieron a la luz
nuevas acusaciones de abuso, sf inform¢ a las autoridades. Un hombre esté siendo investigado en la
actualidad.

Alemseged Gebre-Yohannes, subcomisario de la policia etiope, afirmé que el departamento central de
investigacion esta investigando todas las denuncias. “Creo que se trata de un tipo de delito altamente
organizado. No sabemos cuantos nifos han sido abusados”, manifestd. “Si deseariamos que TdH no hubiese
dejado partir a Christie, y que éste hubiese tenido que enfrentar los cargos aqui. Hubiera podido ser un
disuasivo muy Util para este tipo de actos. Podria haber recibido entre 5 y 10 afios de carcel. La proxima
persona que atrapemos sera procesada.”

Lo que sf hizo TdH, sin embargo, fue alertar a la oficina central de la policia de Londres, Scotland Yard, sobre la
posibilidad de que Christie hubiese regresado al Reino Unido. De hecho, Christie regresé a Gran Bretaha y se
establecié en una direccion en un suburbio en el norte de Londres, cambiandose de nombre oficialmente a
David Allen y empezando a trabajar como taxista. Los vecinos le dijeron al Guardian que a menudo viajaba
fuera del pais, y que pensaba abandonar el Reino Unido permanentemente.

Los delitos de Christie fueron cometidos con anterioridad a la ley de infractores sexuales de 1997, que permite
a los tribunales britanicos juzgar a ciudadanos del Reino Unido por delitos similares cometidos en otros paises.
Frustrado por su incapacidad de perseguirlo judicialmente, Scotland Yard vigild estrechamente sus
movimientos. Colin Tucker, un portavoz britanico de TdH, dolido por las criticas a su organizacion, famosa por
combatir la peddfilia alrededor del mundo, empezé a moverse para garantizar que Christie no pudiese explotar
a ninos en otros paises. Llegd a sus oidos informacion de que Christie estaba planeando viajar a Zambia para
empezar a trabajar en un proyecto. En coordinacion con la policia, el sefior Tucker informé a las autoridades
de Zambia, que no pudieron hacer otra cosa que deportar a Christie. Al recibir como obsequio un boleto
aéreo al Reino Unido, Christie no podia imaginar que en la escala para cargar combustible en Addis Ababa
seria sacado del avion y arrestado por delitos sexuales que pensaba habia logrado eludir.

Una psicoéloga clinica, Tizita Gebreu, fue contratada por TdH para investigar las acusaciones de los nifos y
ayudarlos a superar sus traumas. Uno de los nifos, Berihun Kebede, manifestd: “Nos sentimos muy apenados
porque somos las victimas y somos infelices. Si David no lo admitia por si mismo, nadie lo hubiera acusado.
Ellos nos decian que nos tenian afecto y nos querian, y nosotros no sabiamos que estaba mal — Christie era
como nuestro papa. Todo el mundo le tenia afecto, confiaba en él 'y lo queria. Nosotros no tenemos mama ni
papay somos pobres, y ellos se aprovecharon de eso. Nos sentimos traicionados. Estabamos muy
orgullosos de ser ninos de TdH y ahora nos sentimos avergonzados. No queremos que nadie piense que
hemos sido abusados sexualmente.”

A raiz de su trabajo con los nifios y el personal, Gebreu ha concluido que los pederastas eligieron a la
organizacion como blanco y montaron un sistema cerrado, sumamente hermético. “Funcionaban casi como
una dictadura.” Es evidente, afadio, que los niflos anhelaban recibir amor y que Christie y los otros
aprovecharon de sus necesidades.

Sacudiendo la cabeza, puntualizé: “Sospecho que encontraré muchas otras victimas. El caso podria ser mas
grande de lo que pensamos. Es solo cuestion de darle tiempo”.

Luego de la sentencia de ayer, el Detective Superintendente Peter Spindler, del grupo de proteccion infantil de
Scotland Yard, lanzé la siguiente advertencia: “Esta sentencia envia un fuerte mensaje a cualquier peddfilo
britanico que decida irse a delinquir a otros paises, pensando que esta fuera de nuestro alcance. No lo est&”.
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“Salvador” de los ninos de la calle buscado por abuso sexual?
Daily Telegraph (diario britanico)
21 de agosto de 2004

Una organizacion benéfica que promueve albergues para ninos y nifas de la calle en Tanzania y cuenta con el
respaldo de recaudadores de fondos britanicos, esta siendo dirigida por un britanico buscado en la India por
acusaciones de abuso sexual contra ninos. Duncan Grant, de 61 anos, un ex reservista de la armada real del
Reino Unido y descendiente de una distinguida familia militar, enfrenta una orden de captura internacional,
expedida por las autoridades indias hace dos anos.

Se le pretende juzgar por acusaciones de haber golpeado y abusado sexualmente de nifos de la calle en
albergues similares dirigidos por él en Bombay.

Mientras las autoridades indias lo buscaban sin éxito, Grant estaba residiendo en la capital de Tanzania, Dar es
Salaam, y habia montado tres albergues idénticos a los que operaba en la India.

Cuando fue ubicado en Tanzania esta semana, salid a la luz que los jesuitas del Reino Unido, que habian
enviado voluntarios de algunas de sus escuelas a trabajar temporalmente en los albergues, habian suspendido
sus relaciones con él.

Esto sali¢ a la luz luego de las inquietudes expresadas por algunos voluntarios sobre la forma en que algunos
nifos y ninas de la calle estaban siendo tratados — inquietudes que transmitieron a la policia britanicay a la
comision que se ocupa de las organizaciones sin fines de lucro en el Reino Unido (Charity Comission).

Negando las acusaciones ayer, Grant dijo que eran un invento de la policia de Bombay, un abogado y un
voluntario enemigo. “Ellos ‘cocinaron’ la historia de que éramos parte de una red de pederastas y utilizabamos
el albergue para toda suerte de abusos y maltratos de los ninos”, agregd. “No son mas que necedades.”

Afirmé que en un primer momento estaba decidido a regresar y limpiar su nombre, “pero mi abogada me
aconsejo no hacerlo porque pensé que seria arrestado y encerrado varios anos, sin el debido proceso”.
Sefnald que entretanto los niflos habian retirado las acusaciones.

Los albergues de Bombay recibian dinero de escuelas e iglesias britanicas en las que Grant daba charlas
ilustradas, y de la ONG britanica Rescue-a-Child.

Los albergues nunca fueron formalmente inscritos ante las autoridades publicas de Bombay; sin embargo,
para 1999 contaban con un contingente de unos 50 a 60 niRos varones entre las edades de 8 y 18 afos. Un
informe oficial indio reveld que los hogares estaban en un estado “destartalado y sucio”, y que “los nifos eran
golpeados indiscriminadamente”.

En el 2001, cuando algunos de los nifios denunciaron que Grant y otro ciudadano britanico, su amigo Allan
Waters, los habian golpeado y habian abusado sexualmente de ellos, la policia de Bombay dio inicio a una
investigacion. Para ese entonces ambos hombres se habian fugado de la India, y en abril de 2002 se emitio
una orden de captura internacional en su contra.

Waters, quien supuestamente conocié a Grant como reservista de la armada real y era un visitante regular de
los albergues de Bombay, fue detenido en Nueva York el ano pasado, cuando activd una alerta de Interpol en
el aeropuerto John F Kennedy, a su paso rumbo a las Bermudas.

La policia india probablemente viajara a Estados Unidos la proxima semana para tomarlo en custodia, luego de
que un juez neoyorquino ratificara su extradicion esta semana.

Los jesuitas de Gran Bretana retiraron de inmediato a sus estudiantes en afio sabatico que trabajaban como
voluntarios en los albergues, no bien se enteraron de las acusaciones de maltrato infantil. Afirmaron que
posteriormente habian tenido noticias de que un juez de la corte superior de la India habia exonerado a Grant.

Cuando Grant establecio sus Albergues Anchorage en Tanzania, los jesuitas permitieron que voluntarios en
ano sabatico se desplazaran hasta ese pais recién después de haber realizado una inspeccion minuciosa.

47 Este articulo es una adaptacion de su version original.
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Ged Clapson, el portavoz de los jesuitas, comenté: “Sin embargo, los estudiantes asignados al proyecto de los
albergues Anchorage por los programas de afio sabatico en enero de este ano, transmitieron a su supervisor
en Londres su preocupacion acerca de la forma en que algunos de los nifios estaban siendo tratados.”

“El asunto fue derivado al provincial jesuita britanico, quien después de revisar las denuncias de los
estudiantes... decidid de inmediato retirar a los estudiantes en ano sabatico de los albergues.”

“Una vez que estuvieron de regreso en Gran Bretana, sanos y salvos, el provincial derivd sus inquietudes a la
policia. Los jesuitas también han estado colaborando plenamente con una investigacion de este y otros
asuntos relacionados, que esta efectuando la Charity Commission.”

Un estudiante que no formaba parte del programa de los jesuitas defendio a Grant. Tom Baker, de Shropshire,
quien regreso a casa el jueves, luego de haber trabajado seis meses como voluntario en Tanzania, refuté:
“Esta haciendo un trabajo increible.”

“Sin los albergues, muchos de esos nifios estarian muertos. Estoy estupefacto respecto de las acusaciones.
Es la primera vez que escucho algo asi. Si algo asi hubiera estado sucediendo, yo ciertamente hubiera
llamado la atencion hacia ello. Puedo confirmar la buena reputacion de Grant.”

Vicky Robertson, la presidenta de la oficina en Tanzania de la ONG Safe Havens, afirmd que ella no se habia
involucrado con Grant en Bombay pero que habia empezado a recolectar fondos para él cuando se marcho a
Dar es Salaam.

“Duncan Grant me fue presentado con impecables referencias”, puntualizd. “Cuando empecé a recaudar
fondos para su trabajo en Tanzania, yo no sabia de las acusaciones en la India. Llegaron a mis oidos y, en
virtud de las referencias y de la confianza que tenia en el trabajo de Duncan, decidimos que esos 240 nifios no
debian ser abandonados.”

La sefora Robertson, una abogada jubilada de Norfolk, quién esta a punto de visitar los hogares de Dar es
Salaam, dijo: “tengo toda la confianza del mundo de que no existe ningun sustento en lo absoluto para estas
acusaciones de abuso y maltrato. Los nifos de la calle pueden ser comprados por dos centavos y estamos
hablando de pruebas en un pais tercermundista en donde abunda la corrupcion. ¢Ustedes creen que yo
apoyaria a una ONG si hubiese algun indicio de abuso y maltrato? Yo también tengo hijos.”

Aruna Buxton, miembra del comité directivo de Rescue-a-Child, que dio financiamiento a los albergues indios,
dijo que no se habia enviado ninguin dinero a Tanzania.

Declard: “yo sabia de las acusaciones que se habian hecho en su contra pero, cuando hicimos averiguaciones,
no parecian tener ningun sustento.”

Policias de Tanzania fueron enviados a interrogar a Grant esta noche.
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ANEXO 22: Modelo de pautas para el patrocinio de nifnos y ninas

Pautas recomendadas:*®

1)

10)

Elaborar un manual de patrocinio exhaustivo y de facil comprension para el usuario/a, que incluya los
estandares de proteccion infantil que deben ser observados, asi como lineamientos especificos para
visitas. El cumplimiento de los estandares contenidos en dicho manual debe ser obligatorio.

El personal responsable de los programas de patrocinio de nifios/nifias y/o la administracion de los
mismos debe, ademas de recibir capacitacion institucional periddica sobre la proteccion infantil, recibir
capacitacion en relacion con los temas especificos vinculados al patrocinio, tales como: pautas de
comunicacion, confidencialidad de la informacion (almacenamiento y comunicacion de la misma),
procedimientos de reporte y respuesta en relacion con visitas no anunciadas / no acompanadas,
deteccion de posibles irregularidades en los pedidos vinculados al patrocinio, etc.

Si surgiera alguna inquietud en relacién con una solicitud de patrocinio, antes de tomar una decision el
caso sera discutido con el presidente/a ejecutivo de la organizacion. Si la solicitud de patrocinio es
rechazada o se decidiera terminar con la relacion de patrocinio, el director/a de programas competente
escribira a la persona, notificandole la decision y exponiendo las razones. Se registraran todas las
consultas y decisiones relacionadas con el caso.

El historial de un nino o una nifa patrocinado, asi como los portafolios de sus dibujos y fotografias,
deberan almacenarse en instalaciones cerradas con llave y seguras, a las cuales tenga acceso un
numero limitado de personas.

Revisar toda la correspondencia de patrocinadores/as con nifios y nifas patrocinados, en busca de
comentarios o pedidos inapropiados o0 sugerentes u obscenidades, entre ellos comentarios politicos o
religiosos que pudiesen ofender al nino/la nifia, asi como para cerciorarse de que las cartas no
contengan las sefas del patrocinador/a, y por lo tanto no permitan ubicarlo. (El objetivo de esta Ultima
medida es proteger al patrocinador/a contra la recepcion de solicitudes de ayuda de personas no
vinculadas al nifo o nifa patrocinado.) En los casos en que el patrocinador/a escriba en el idioma local
del nifio o nifa, idioma que quizas no pueda ser revisado por alguna persona de la organizacion, debera
marcarse claramente la correspondencia y pedir a la contraparte en el pais receptor / en la oficina de
campo que revise el contenido de la misiva. Si se descubriera que la correspondencia es inapropiada, la
misma le sera devuelta al patrocinador/a, exponiendo las inquietudes de la organizacion. La
organizacion se reserva el derecho de rechazar el patrocinio o cortar la relacion de patrocinio.

Cuando se empieza la relacion de patrocinio, se hara saber a los y las patrocinadores que estan
prohibidas las visitas no anunciadas por politica institucional. Se pedira a los y las patrocinadores que
deseen hacer una visita que firmen una declaracion reconociendo haber recibido y asimilado la politica
institucional relativa a las visitas.

Esta prohibido que un patrocinador/a y su nifo o nifa patrocinado intercambien
direcciones domiciliarias.

Hacer saber al personal la politica institucional relativa al uso de la pagina web de la organizacion.
Advertir a los y las patrocinadores que cualquier informacion suministrada por medio de la pagina web se
ofrece como un servicio y no debe ser descargada o redistribuida a otra pagina. Cualquier informacion
colgada en la pagina web debera llevar una clara advertencia indicando que la informacion no debe ser
descargada ni distribuida por ningin motivo. Cualquier actividad en este sentido podria dar lugar al inicio
de una accion legal por parte de la organizacion contra el usuario/a.

LLa organizacion no facilitara la visita de ningun nifo o nifa al pais de un patrocinador/a ni facilitara la
adopcion de ninos/as. Cualquier pedido de asistencia en este sentido sera cortésmente rechazado.
LLa organizacion se reserva el derecho de poner fin a las relaciones de los y las patrocinadores con la
organizacion por motivos relacionados con la proteccion infantil o por cualquier otro motivo.

48 Basadas en las politicas institucionales de proteccion infantil de Plan Reino Unido y Vision Mundial Reino Unido
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VISITAS DE PATROCINADORES/AS A LOS PROYECTOS DE LA ORGANIZACION

1)

Con el fin de garantizar que se tomen todas las medidas posibles para proteger a los nifos y nifas
patrocinados, asi como a sus familias y comunidades, de personas que pudieran desear explotarlos o
abusar de ellos, todas las visitas de patrocinadores/as seran tramitadas a través de la organizacion. Se
invita a los y las patrocinadores a presentar sus pedidos en este sentido a la organizacion con una
anticipacion no menor a ocho semanas antes de la visita solicitada.

La contraparte / la oficina de campo de la organizacion en el pais en cuestion debera derivar a cualquier
patrocinador/a, o amigo/a de un patrocinador/a, que intentase pasar por alto este procedimiento, a la
oficina central de la organizacion, y ademas debera reportar el incidente a dicha oficina. La
organizacion se pondra en contacto con el patrocinador/a seguidamente.

Al recibir de un patrocinador/a la solicitud de visitar un proyecto, la organizacion revisara sus
antecedentes. Se le remitira una carta, llamando su atencién sobre los lineamientos para visitas que
figuran en el manual de patrocinio de la organizacion.

Se exigira al patrocinador/a:

e Obtener un certificado de antecedentes penales de la oficina de antecedentes penales
correspondiente, si procede: en caso de contacto directo con nifios y ninas, se obtendra un
certificado “estandar”; en caso de contacto indirecto con nifos y nifas, el certificado sera “basico”
(estas categorias son utilizadas por la oficina de antecedentes penales del Reino Unido)

e Firmar una declaracion de compromiso apropiada frente a la politica de proteccion infantil de la
organizacion, como un requisito para que pueda tener lugar la visita

e Firmar una declaracion personal revelando cualesquier condenas penales, incluyendo aquellas que
hubiesen sido “cumplidas”, y declarando cualesquier investigaciones o acusaciones previas hechas
contra su persona en relacion con temas que afecten la proteccion infantil (Nota: Unicamente aquellas
condenas o antecedentes que pudieran ser considerados peligrosas para la seguridad o el bienestar
de los nifios/as o sus familias seran considerados como causas razonables para rechazar la visita de
un patrocinador/a)

e Proporcionar los nombres y datos de contacto de dos personas a modo de referencia
e |ndicar su numero de pasaporte a la organizacion

e Someterse a una entrevista con el/la oficial de proteccion infantil designado de la organizacion, quien
se cerciorara de la idoneidad del patrocinador/a para efectuar una visita. Dicha sesion debera incluir
capacitacion en el cédigo de conducta del Consortium for Street Children (CSC) y en las pautas del
CSC para comunicaciones referidas a nifos y nifas (incluyendo el uso de imagenes).

Si un patrocinador/a decidiese no cumplir con alguno de los requisitos arriba enunciados, se procedera
a cancelar la visita.

Los detalles del patrocinador/a y del nifio/a se enviaran luego a la oficina nacional en cuestion. El
personal de esa oficina normalmente respondera otorgando el permiso para la visita.

Las visitas grupales de patrocinadores/as estaran sujetas a los mismos requisitos indicados arriba.

Los y las patrocinadores que deseen participar en una visita grupal deberan asistir a una reunion
informativa con la organizacion antes de su partida. Un/a oficial de proteccion infantil estara presente en
dichas sesiones.

Se advertira a todos los y las visitantes a proyectos de la organizacion sobre los protocolos de conducta
vigentes, que deben tomar en cuenta las sensibilidades nacionales y locales. Losy las visitantes
deberan acusar recibo y confirmar por escrito que entienden los mencionados protocolos como parte
del proceso de orientacion previo a sus visitas.

Deberan respetarse las normas de la contraparte / la oficina de campo de la organizacion que rigen
para las visitas a nifos y ninas patrocinados. Una de estas normas puede ser la exigencia de que el
patrocinador/a se redna con el nifo o nifla en un lugar central, por ejemplo, la oficina de la
organizacion local.
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10)

11)

12)

13)

14)

15

~

16)
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Durante sus visitas a proyectos, los y las patrocinadores deberan estar acompanados de un/a
miembro del personal de la organizacion local, y normalmente no se les permitira pasar la noche en el
proyecto. Durante visitas grupales, en que posiblemente haya mas patrocinadores/as que miembros
del personal para acompanarlos, las visitas a los ninos/as se haran por turnos. Por ningiin motivo se
permitird que un patrocinador/a visite a solas el hogar de un nifo/nina.

Si un patrocinador/a intentase regresar, sin acompanamiento, a un proyecto con posterioridad a la visita
arriba mencionada, el personal local informara a la oficina central de la organizacion al respecto.

Los y las patrocinadores y las familias patrocinadas no intercambiaran direcciones postales
durante las visitas.

La organizacion mantendra el derecho de cancelar la visita de un patrocinador/a en cualquier momento
dado. Si el personal de la organizacion tuviese alguna sospecha que involucrase al patrocinador/a,
debera informar al personal local al respecto, para que éste pueda hacer un seguimiento minucioso de
la situacion.

Las comunidades y familias que participen en programas de patrocinio deberan ser informadas de los
procedimientos institucionales que rigen para las visitas de patrocinadores/as. Se les exhortara a
reportar de inmediato cualquier visita que no haya sido gestionada por el personal de la organizacion o
cualquier solicitud de un patrocinador/a exhortandolas a ocultar informacion del personal de la
organizacion u otros/as miembros de la comunidad.

En cuanto a las contrapartes / oficinas de campo de los programas internacionales, para que sean
elegibles para recibir visitas de patrocinadores/as, éstas deberan comprometerse a remitir a la
organizacion un informe al término de cada visita. En el caso de visitas grupales, la organizacion
preparara un informe (donde se incluiran todos los detalles de la visita, incluyendo la informacion positiva
y negativa, ya que el informe puede contar a la hora de tomar decisiones sobre solicitudes futuras).
Debera reafirmarse al personal del proyecto que la informacion contenida en los informes permanecera
en reserva y no sera facilitada a los y las patrocinadores, y la organizacion debera establecer claramente
la obligacion de incluir los detalles de cualquier comportamiento indebido. Se reportaran de inmediato
a la organizacion los casos reales o presumidos de abuso, maltrato o conducta inapropiada, y se
tomaran las medidas apropiadas al respecto. Estas pueden incluir una investigacién penal asf como la
potencial corte de la relacion del patrocinador/a con la organizacion.

En caso de vulneracion de alguna o varias de las pautas arriba indicadas, la organizacion debera tener
el cuidado de investigar exhaustivamente cada caso, contactando al nifio o la nifia y su familia, al
personal en el pais y al patrocinador/a o visitante. Entre las posibles medidas a tomar se encuentran la
terminacion de la relacion de patrocinio asi como acciones ulteriores con instituciones externas

segun proceda.
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ANEXO 23: Seleccion de articulos de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nino/a (CDN)*°

Tomada en conjunto, la CDN representa un marco exhaustivo para la proteccion, atencion y participacion de
todos los nifios y nifas, sin distincion, con el fin de garantizar su supervivencia y desarrollo en la maxima
medida posible. Entendiendo que la CDN debe ser leida como un todo, los articulos seleccionados a
continuacion conforman no obstante el sustento especifico de los aspectos relacionados con la proteccion
infantil.

Articulo 1

Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nino todo ser humano menor de 18 anos de edad,
salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Articulo 2

1. Los Estados Parte respetaran los derechos enunciados en la presente Convencién y aseguraran su
aplicacion a cada nifo sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de la raza,
color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional, étnico o social, la posicion
econdmica, impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de
Sus representantes legales.

2. Los Estados Parte tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido
contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la condicion, las actividades, las opiniones
expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.

Articulo 3

1. Entodas las medidas concernientes a los nifos que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6érganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifo.

2. |os Estados Parte se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios
para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas
adecuadas.

3. Los Estados Parte se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccion de los nifos cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en
relacion con la existencia de una supervision adecuada.

Articulo 6

1. Los Estados Parte reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida

2. Los Estados Parte garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifio.
Articulo 12

1. Los Estados Parte garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho
de expresar su opinidn libremente en todos los asuntos que afectan al nifo, teniéndose debidamente en
cuenta las opiniones del nino, en funcidn de la edad y madurez del nifo.

2. Con talfin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o

administrativo que afecte al nifo, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano
apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.

49 Ver también informacion sobre los cinco derechos fundamentales consagrados en la CDN, asi como el enfoque basado
en los derechos de la nihez en materia de proteccion infantil en la Fase 2, Seccion 2, de esta guia practica
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Articulo 13

1. El nino tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluira la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito
o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifo.
Articulo 19

1. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nino se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a
quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion,
remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos
de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.

Articulo 25

Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio que ha sido internado en un establecimiento por las
autoridades competentes para los fines de atencion, proteccion o tratamiento de su salud fisica o mental a un
examen periddico del tratamiento a que esté sometido y de todas las demas circunstancias propias de su
internacion.

Articulo 32

1. Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra la explotacion econémica 'y
contra el desempefno de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacion, o que sea
nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Articulo 33

Los Estados Parte adoptaran todas las medidas apropiadas, incluidas medidas legislativas, administrativas,
sociales y educacionales, para proteger a los nifos contra el uso ilicito de los estupefacientes y sustancias
psicotropicas enumeradas en los tratados internacionales pertinentes, y para impedir que se utilice a ninos en
la produccion y el tréfico ilicitos de esas sustancias.

Articulo 34

Los Estados Parte se comprometen a proteger al nifo contra todas las formas de explotacion y abuso
sexuales. Con este fin, los Estados Parte tomaran, en particular, todas las medidas de caracter nacional,
bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir:

(a) La incitacion o la coaccién para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal;

(b) La explotacion del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales ilegales;

(c) La explotacion del nino en espectaculos o materiales pornograficos.

Articulo 36

Los Estados Parte protegeran al nino contra todas las demas formas de explotacion que sean perjudiciales
para cualquier aspecto de su bienestar.

Articulo 37

Los Estados Parte velaran por que: (a) Ningun nino sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes. No se impondra la pena capital ni la de prision perpetua sin posibilidad de
excarcelacion por delitos cometidos por menores de 18 anos de edad.

Articulo 39

Los Estados Parte adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y psicologica
y la reintegracion social de todo nifo victima de: cualquier forma de abandono, explotacion o abuso; tortura u
otra forma de tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y
reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del
nino.
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ANEXO 24: Principios y valores medulares de la proteccion infantil®°

Base legal - la CDN: la politica de proteccion infantil del CSC se sustenta firmemente en los
principios de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino. Tomada en
conjunto, la CDN representa un marco exhaustivo para la proteccion, atencion y participacion de todos
los nifios y nifas, sin distincion, con el fin de garantizar su supervivencia y desarrollo en la maxima
medida posible. Entendiendo que la CDN debe ser leida como un todo, los siguientes articulos
conforman no obstante el sustento especifico de la proteccion de la nifez: 1 (definicion de “nifo/a”), 2
(no discriminacion), 3.1 (el interés superior del nifio), 3.2 (deber de proteccion y cuidados), 3.3 (normas
establecidas de cuidado), 6 (supervivencia y desarrollo), 12 (participacion), 13 (libertad de expresion), 19
(proteccion contra la violencia), 25 (examen periddico de internamientos), 32, 33, 34, 36, 37(a)
(proteccion contra la explotacion econémica, el uso ilicito de sustancias, la explotacion y los abusos
sexuales, “todas las otras formas de explotacion”; la tortura y los tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes), 39 (recuperacion fisica y psicoldgica y reintegracion social).

Base moral - un deber no negociable: El CSC considera que las ONG que trabajan por los derechos
de los nifios y nifias de la calle tienen el deber insoslayable de proteger a este grupo ya de por si
vulnerable contra el abuso, el maltrato y la explotacion al interior de las organizaciones creadas para
beneficiarlos. Este deber es imperativo y no negociable. Si no cuenta con normas y mecanismos de
proteccion establecidos y adecuados, una organizacion no solamente estara faltando a su deber de
diligencia sino que también puede estar fomentando, negligente o temerariamente, un entorno
conducente al abuso y al maltrato.

Poner fin al silencio: El silencio engendra el abuso, el maltrato y la explotacion de los nifios y nifas.
Los pederastas buscan organizaciones con estructuras de comunicacion débiles y medran ahi donde
prevalecen el secretismo y la verglenza. Mas aun, si no cuentan con politicas apropiadas y
procedimientos explicitos, las ONG seran extremadamente vulnerables a las falsas acusaciones de
abuso y maltrato infantil. EI CSC considera por lo tanto que es necesario:

o Crear un ambiente en el cual los nifos/as y personas adultas discutan abiertamente y entiendan los
aspectos relacionados con la proteccion infantil

o Promover lineas de comunicacion abiertas a nivel interno y externo, al interior de las organizaciones y
entre ellas, a fin de fortalecer el conocimiento y la ejecucion de las politicas y practicas institucionales
de proteccion infantil

o Crear un marco para lidiar de forma abierta, coherente y objetiva con las acusaciones de abuso y
maltrato directo o indirecto.

Participacién infantil - un espacio y una voz: Crear un espacio, libre de abusadores/as, donde los
niNos y niNas se sientan capacitados y dispuestos a hablar sobre el abuso y el maltrato, los empodera
para gque se conviertan en actores de su propia proteccion, sin mayor discriminacion o vergiienza. “Los
nifnos y ninas tienen derecho a comunicarse — a ser facultados para recibir informacion, hacer preguntas,
elegir y tomar decisiones.”" EI CSC considera que ayudar a los nifios y nifias a encontrar y hacer
escuchar su voz constituye un paso esencial en el camino hacia la reivindicacion de sus derechos
individuales. Los nifios y ninas se beneficiaran de esta politica Unicamente si toman consciencia de sus
derechos y cuentan con un entorno apropiado en el cual ejercer dichos derechos.

50 Tomados de la politica institucional de proteccion infantil del CSC, 2003
51 Citado de la politica institucional de proteccion infantil de Sense International, Seccion 2.1.2
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¢ Llevando las cosas mas alla: La proteccion infantil no gira solamente en torno a la lectura y la firma de
una hoja: la politica dictamina pautas y estandares que tienen que ponerse en practica. Estos incluyen,
entre otras medidas: procedimientos de seleccion de personal, revision de las estructuras de gestion,
creacion de un espacio para que 10s nifos y ninas expresen su voz, capacitacion del personal, asi como
elaboracion de protocolos transparentes. “Por encima de todo, debemos recordar que son los nifos y
nifas, y no los estandares, los que son sacrosantos y, aunque el abuso y el maltrato no deben ser
tolerados jamas, los estandares no son mas que una herramienta al servicio de la promocion del
bienestar de los nifios y nifias.”®?

¢ Fortalecimiento institucional: El CSC es consciente de la necesidad de desarrollar capacidades en
materia de proteccion infantil y aprecia las restricciones y condiciones bajo las cuales operan las
organizaciones. El CSC esta comprometida con la realizacion de actividades de fortalecimiento
institucional en asociacion con otras organizaciones.

e Cuestionando la complacencia: La resistencia a abordar los temas relacionados con la proteccion
infantil puede deberse a la falta de comprension de la naturaleza del abuso y el maltrato infantil, la falta
de compromiso con la organizacion / el programa y la sensacion de que el abuso y el maltrato infantil
ocurren en otros lugares, mas no en el nuestro. Las organizaciones deberian preguntarse: “Si la
seguridad y el bienestar de los nifios y nifias no se encuentran en el centro del programa / las
actividades de la organizacion, por qué no?”. “Es lamentable e inaceptable que para algunas
organizaciones sea un incidente horrendo lo que las conmocione v las lleve a tomar accion.” El CSC
cuestionara la complacencia como un asunto rutinario.5s

e Los principios arriba referidos subyacen a todos los estandares enunciados
en este documento.

52 Setting the Standard: A common approach to child protection for international NGOs, cita anonima de una
ONG internacional, pag. 6
53 Adaptado, con citas seleccionadas, de ECPAT Australia, Choose with Care, pag. 34
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ANEXO 25: Proteccion infantil — dibujo infantil utilizado en el Ejercicio 4

© Churches’ Child Protection Advisory Service — Facing the Unthinkable —
Modulo de trabajo en video, version 2, Abril de 2000

NO DEJAR ESTE DIBUJO SUELTO AL FINAL DE LA SESION
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Notas sobre el dibujo de una nina

© Churches’ Child Protection Advisory Service — Facing the Unthinkable — Mddulo de trabajo en video, version 2, abril de 2000

Si usted encuentra este dibujo y sabe quién lo hizo (supongamos que una nifia de siete anos), su respuesta a
la nina deberia ser algo asi como:

“Es un dibujo interesante. ¢Me puedes decir algo sobre é1?7”
Lo que usted no deberia hacer

Usted no deberia hacer otras preguntas, porgue podria ponerle a la nifa ideas en la cabeza que no tenia
anteriormente. Algunos ejemplos de lo que usted no deberia decir son: “; Qué es lo que tiene entre las
piernas?” o “;Por qué tiene cuchillos en las manos?” o “Es un dibujo de tu papa?”. Tampoco deberia decir:
"¢ Quién es la persona del dibujo?” ni mucho menos: “jQué asqueroso!” y arrugar y botarlo.

Este tipo de preguntas asume que la nifa ha dibujado una imagen de una persona en particular, que los
objetos puntiagudos son cuchillos o que hay algo siniestro en algunos aspectos del dibujo. jPero la nina
podria haber copiado el dibujo de otro nifo o nifal

Al hacerle este tipo de preguntas directas, o “inductivas”, la nifia podria entrar en panico o sentirse presionada
a dar una respuesta. Podria decir que el dibujo es de otra persona, porque ha sido amenazada o sobornada
para gue mantenga silencio.

Los padres/madres no deben ser informados a estas alturas. Podrian estar involucrados en actividades que
impliquen abuso o maltrato y avisarles podria dar como resultado que la nifa fuese silenciada o amenazada.
Alternativamente, es posible que ellos no estén implicados en modo alguno, pero su reaccién podria servir de
advertencia para otras personas, quienes podrian silenciar a la nifia o interferir con una investigacion necesaria.

Acciones posteriores

Asumiendo que usted le haya preguntado a la nina sobre el dibujo (tal como se sugirio arriba) y que ella haya
respondido, anote cuidadosamente lo que se dijo, tanto en términos de lo que usted le dijo exactamente a la
nina como de la respuesta de ella. Nunca presione para que le dé informacion. Incluya en sus apuntes
informacion sobre las circunstancias que rodearon la elaboracion del dibujo. ¢Qué habia estado haciendo /
discutiendo el grupo?

Acto seguido, debera notificarse de inmediato al coordinador o coordinadora de proteccion infantil de su
organizacion. En estos casos, el coordinador/a debera llevar el dibujo a los servicios sociales, junto con
cualquier informacion pertinente asi como con los detalles relativos al nifo o nifa. No se mostrara el dibujo a
los padres/madres.
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ANEXO 26: Programa sugerido para capacitaciones sobre proteccién
infantil basadas en esta guia practica

Propuesta de programa de capacitacion de tres dias de duracion: Implementacion de politicas y
procedimientos de proteccidn infantil para organizaciones no gubernamentales

PRIMER DIA

Hora Tema Cubierto Material Visual Anotaciones®*
09.30 - 10.00 PRESENTACIONES (y dinamica) Presentaciones en
(30 min.) Esperanzas y temores, Sensibilidad, Reglas del curso PowerPoint M
Caritas felices / trist (Seccion de
aritas felices / tristes introduccién)
10.00 - 10.30 ¢{QUE ES LA PROTECCION INFANTIL? - ;De qué Presentaciones en Ejercicio 1 — Fase 1,
(30 min.) estamos protegiendo a los nifios y nifias? PowerPoint (2) Seccion 1.1
Lluvia de ideas — arrojando la pelota
¢ Qué es la proteccion infantil?
Incluye ejercicio practico — Ejercicio 1 — ;De qué estamos
protegiendo a los nifios y nifas? (10 min.)
Compare las ideas a la definicion estandar
10.30-11.15 DEFINICIONES DE ABUSO Y MALTRATO Presentaciones en Ejercicio 2 — Fase 1,
(45 min.) Ejercicio 2 — ¢ Abuso y maltrato o no? (10 — 15 min.) PowerPoint (3) Seccidn 1.2
Definicion de abuso y maltrato de la OMS
¢ Mitos?
11.15-11.35 Intermedio
(20 min.)
11.35-12.00 ¢POR QUE ES IMPORTANTE LA Presentaciones en Ejercicio 3 — Fase 1,
(25 min.) PROTECCION INFANTIL? PowerPoint (4) Seccion 1.3
Presentacion de razones clave
Parte 1) Ejercicio 3 - ;Verdadero o falto? Actitudes frente
a las politicas y procedimientos de proteccion infantil (10
min.)
12.00 - 12.45 Parte 2) Discusion grupal de dos casos de estudio Ejercicio 4 — Fase 1,
12.45 — 13.00 por grupo Seccion 1.3
(60 min.) Ejercicio 4 — Casos de estudio (45 min.)
Retroalimentacion en plenaria (15 — 20 min.)
13.00 - 14.00 ALMUERZO
(60 min.)
14.00 - 14.30 (Opcional — discutir o resaltar estudio de caso de TdH -
(30 min.) Anexo 21 / otra historia alarmante) Sesion sumaria —
provocar preguntas / temores
Revision de los elementos aprendidos
14.30 - 15.30 RIESGO Presentaciones en Ejercicio 5 — Fase 1,
(60 min.) Definicidon de riesgo, gestion de riesgos PowerPoint (5) Seccion 1.3

¢ Coémo hacer un andlisis de riesgos? — Ejercicio 5 —
Analisis de riesgos (parte 1 — 30 min., parte 2 — 20 min.)

54 En la columna de anotaciones, el facilitador/a puede escribir los numeros de las paginas relevantes, de las cuales se
pueden sacar fotocopias para distribuir a los y las participantes, si es que antes no se les ha entregado la guia practica.
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Hora

15.30 - 15.45
(15 min.)

15.45 - 16.00
(15 min.)

16.00 - 1715
(1 hora 15 min.)

1715 -17.30
(15 min.)

Tema Cubierto

Intermedio

VISION GENERAL DE LA PROTECCION INFANTIL -
introduccion a las seis fases

Fabula / parabola de la casa

Desarrollar dibujo de la casa en general, con la finalidad
de introducir las seis fases

Fase 2: Los seis cimientos

Presentacion, mas Ejercicio 6 — Confidencialidad (3 min.),
Ejercicio 7 — Susurros chinos (5-10 min.)

CONCLUSIONES
Resumen
Retroalimentacion

SEGUNDO DIA

Hora

09.30 - 10.00
(30 min.)

10.00 - 10.30
(30 min.)

10.30 - 11.45

(incluyendo
refrigerio)

(1 hora 15 min.)

11.45-18.00
(1 hora 15 min.)

13.00 - 14.00
(60 min.)

208

Tema Cubierto

Recapitulacion del primer dia
Programa del segundo dia

Fase 3 - Diseno de politicas y procedimientos de
proteccion infantil

Seccion 3.1 - Introduccidn a los siete elementos de
una politica de proteccion infantil

Distribuir una copia de esta seccién a los y las
participantes para que lean acerca de las sub-secciones

correspondientes a los siete elementos en detalle (10 min.

para la lectura) (con espacio para afiadir mas
informacion, que utilizaremos en el Ejercicio 10)

Seccioén 3.3 - Partes interesadas — presentacion,
seguida de

Ejercicio 8 — Mapeo de las partes interesadas (25 min.)
Ejercicio 9 — Jerarquizacién de las partes interesadas (10
min.)

Los y las participantes presentan sus mapas de las
partes interesadas en sesion plenaria

Seccion 3.3 - Juego de interpretacion de roles para

determinar los elementos esenciales y deseables -
Ejercicio 10 (45 min.) en torno a los siete elementos de
una PPI, utilizando material impreso sobre los siete
elementos en detalle, seguido de retroalimentacion en
sesion plenaria — fundamentaciones y votacion — de lo
cual emergeran los insumos para un solo documento,
acordado en sesion plenaria y llenado por el facilitador/a
con ayuda de un (retro)proyector

[Tarea = leer el Anexo 8]

ALMUERZO

Material Visual

Presentaciones en
PowerPoint (6)

Presentaciones en
PowerPoint (7)

Material Visual

Presentaciones en
PowerPoint (8)

Presentaciones en
PowerPoint (9)

Anotaciones

Ejercicios6y 7 —
Fase 2, Seccion 2.2

Anotaciones

Ejercicios 8y 9 —
Fase 3, Seccién 3.3

Ejercicio 10 — Fase
3, Seccion 3.3
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Hora

14.00 - 14. 15
(15 min.)
1415 -14.45
(30 min.)
14.45-15.30
(45 min.)
15.30 - 15.45
(15 min.)
156.45-17.30

(1 hora 45 min.)

Tema Cubierto Material Visual

Presentaciones en
PowerPoint (10)

Seccion 3.3 - Ventajas y desventajas de otros
métodos de consulta - Ejercicio 11 — Ventajas y
desventajas de distintos enfoques (15 min.) como tarea.
Recordatorio mediante juego de arrojar la pelota

Ejercicio opcional a incluir si los y las participantes
provienen de organizaciones que ya cuentan con una
politica institucional de proteccion infantil — Ejercicio 12 —
Autoevaluacion (30 min.)

Otras alternativas:
1) Ejercicio 11

2) Es posible que requieran de mas tiempo después
del almuerzo para concluir el documento sobre los
siete elementos en sesion plenaria

3) Empezar sesion subsiguiente antes, a fin de dejar
mas tiempo para la Fase 4, Seccion 4.2

Presentaciones en
PowerPoint (11)

Fase 4, Seccion 4.1 - Fases de un plan de acciéon -
Ejercicio 13 — Plan de accion institucional (25 min.)

Intermedio

Presentaciones en
PowerPoint (12)

Fase 4, Seccion 4.2 - La proteccion infantil en la
practica - Cémo responder a situaciones
concretas

Presentacion, seguida por Juego de interpretacion de
roles (20 min.) por facilitadores/as (Seccion 4.2), seguido
por retroalimentacion. Dividir luego en grupos para
discutir / desarrollar un juego de interpretacion de roles
Ejercicio 14 — Posibles situaciones (30 min.)

(Ejercicio 15 — Estudio de caso de Chisomo — tarea /
opcional)

TERCER DIA

Hora
09.30 - 10.00
(30 min.)
10.00 - 11.00
(1 hora)
11.00 - 1115
(15 min.)
1115 -11.30
(15 min.)
11.30 - 12. 45

(1 hora 15 min.)

Tema Cubierto Material Visual

Resumen del primer y segundo dia
Programa del tercer dia

Presentaciones en
PowerPoint (13)

Fase 5 - Obstaculos y soluciones

Ejercicio 16 - Identificacion de obstaculos y
soluciones - trabajo grupal en torno a las siete areas (40
min.). Presentacion de obstéculos / soluciones en
papelografos, retroalimentacion (20 min.)

Resumen / elementos aprendidos (Dirigir la atencién
hacia el material impreso repartido sobre ideas para
vencer obstaculos comunes)

Retroalimentacion

Intermedio

Ejercicio de preguntas (Anexo 27 — 1 hora)
Recapitulacion sobre el curso — juegos en equipos
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Anotaciones

Ejercicio 11 — Fase
3, Seccion 3.3

Ejercicio 12 — Fase
3, Seccion 3.4

Ejercicio 13 — Fase
4, Seccion 4.1

Ejercicio 14 — Fase
4, Seccion 4.2

Anotaciones

Ejercicio 16 — Fase
5
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I Hora I Tema Cubierto I Material Visual I Anotaciones I
12.45-13.45 ALMUERZO
(60 min.)
13.45 -14.00 Fase 6 - Monitoreo y evaluacion Presentaciones en Ejercicio 17 —
(15 min.) Recapitulacion — MyE en el contexto de la casa PowerPoint (14) Fase 6
14.00 - 14.45 Presentacion: el qué, por qué, quién y como del
45 mi seguimiento (incl. las ventajas y desventajas de distintos
(45 min.) enfoques)
14.45 - 15.30 Ejercicio 17— Incorporacion del MyE en su planes de
(45 min.) accion institucionales — 40 min. (participantes individuales

responden herramienta de marco de monitoreo y
exponen papeldgrafos en las paredes)

16.30 - 15.45 Intermedio

(15 min.) [moverse por la sala / ver papeldgrafos de los otros grupos]
156.45-16.15 Retroalimentacion de grupos en sesion plenaria sobre

(30 min.) marcos de MyE — 10 min. para cada grupo x 3 grupos
16.15-17.00 Volver a cuestionarios “verdadero o falso”

(45 min.) Retroalimentacion verbal sobre el curso

Cotejar con objetivos personales
Hojas de evaluacion del curso
Introduccion de guia préactica para llevarse consigo
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ANEXO 27: Listado de preguntas sobre proteccion infantil para un
curso de capacitacion

CONTESTAR EN EQUIPOS®*

¢QUE ES LA PROTECCION INFANTIL Y POR QUE ES IMPORTANTE?

Ofrezca una definicion de proteccion infantil.

Ofrezca una definicion de abuso y maltrato infantil.

¢ Cuéles son los dos tipos de “danos” que pueden ser infligidos a los ninos y nifas?

Db

Aparte de lesiones visibles, nombre:

a. una senal de posible maltrato fisico

b. una sefnal de posible maltrato emocional
c. una senal de posible abuso sexual

5. /;Qué significa la frase “el deber de diligencia de una organizacion”?
6. Nombre cuatro caracteristicas de una organizacion “segura para los nifos/as”.

Verdadero o falso:

a. La politica de proteccion infantil de una organizacion solo deberia regir para el personal que tiene
contacto directo con nifos/as.

b.Si los anuncios de vacantes enuncian que su organizacion cuenta con una politica de proteccion
infantil, eso disuadira a los pederastas de postular a un puesto en su organizacion.

c.Las mujeres nunca abusan sexualmente de nifos/as.
8. Nombre tres razones por las que las politicas y procedimientos de proteccion infantil son importantes.
RIESGO

9. Definiciones:
a.Ofrezca una definicion de riesgo.
b.Ofrezca una definicion de “gestion de riesgos”.

10. ;Cuéles son los cuatro pasos que comprende la realizacion de un analisis de riesgos?

11. ;Cuéles son las dos preguntas que necesita considerar para decidir si un asunto es de bajo, mediano o
alto riesgo?

CONSTRUCCION DE UNA ORGANIZACION SEGURA PARA NINOS Y NINAS

12. ;Cudles son las seis fases que entrafa la construccion de una organizacion segura para
los nifios y ninas?

LOS SEIS CIMIENTOS
13. ;Cudles son los seis cimientos?

14. ; Cuéles son los cinco derechos fundamentales de la CDN, que conforman la “mesa” en el enfoque de
derechos basado en los derechos de la ninez?

15. ;Por qué es importante la consulta?
16. Nombre dos beneficios de la transparencia en una organizacion.
17. ;Cuadl era el nombre de la persona a quien pertenecia la planta de la oficina originalmente?(!)

18. ; Por qué es tan importante adoptar una actitud sensible durante la discusion de aspectos relacionados
con la proteccion infantil?

19. ;En qué circunstancias deberia vulnerarse la confidencialidad? Cite un ejemplo.

55 Este insumo puede ser adaptado y utilizado como un juego para verificar lo aprendido por los equipos como parte de
una sesion de capacitacion.
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LOS SIETE ELEMENTOS DE UNA POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION INFANTIL
20. ;Cuales son los siete elementos de una politica y procedimientos de proteccion infantil?

21. ;Por qué deberian preocuparse por eventuales interrupciones en la vida laboral de los y las postulantes
a un puesto?

22. ;A quién es necesario capacitar sobre pautas de conducta?

23. Nombre una pauta que deberian incluir en sus pautas para comunicaciones.

24, ; Por qué es Util / importante un formulario de reporte/denuncia estandarizado?
VARIOS

25. |dentifique tres obstaculos comunes a la implementacion de politicas y procedimientos de
proteccion infantil.

26. Nombre dos cosas que deberia hacer un buen facilitador/a.

27. Cite un ejemplo de lo que no deberia decirle a un niflo o una nifa si éste/a le revelara un incidente / un
caso de abuso y/o maltrato.

28. Nombre una posible senal de preocupacion en relacion con el comportamiento de un/a
miembro del personal.

29. ;Por qué es importante contar con un plan de accién en materia de proteccion infantil?
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ANEXO 28: Formulario de evaluacién de curso de capacitacion sobre
proteccion infantil
FORMULARIO DE EVALUACION DE CURSO - CONFIDENCIAL

La presente hoja de evaluacion tiene la finalidad de recabar sus opiniones al final del curso y ayudarnos a
planificar este curso en el futuro. Sirvase dedicar unos minutos a responderlo.

Nombre del curso ¢Cémo disenar, ejecutar, monitorear y evaluar politicas y procedimientos de
proteccién infantil?

Asignar un puntaje del 1 al 5 (en que 1 significa deficiente y 5 significa excelente)
Puntaje del 1 al 5

1 Importancia de este tema en relacion con mi trabajo

2 Utilidad de los temas del curso

3 Métodos de presentacion empleados

4 Habilidad del facilitador/a para transmitir conocimientos

5 Ambiente propicio/motivador para la participacion

6 Mis opiniones fueron escuchadas

7 Utilidad del material distribuido

8 Uso de medios de ensefanza audiovisuales

CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS CON SUS PROPIAS PALABRAS
9 En su opinién, ¢hay algun tema o temas adicionales que podrian ser incluidos en el curso?

10  En su opinién, ¢hay algun tema o temas que no deberian haber sido incluidos en el curso?
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11 ;Qué fue lo que mas le gustd del curso?

12  ;Qué fue lo que menos le gustod del curso?

13  ;Qué aspecto del curso le parecid mas util?

14  ;Qué aspecto del curso le parecid menos Util?

15  ;Elcurso le parecio MUY LARGO / MUY CORTO / DURACION APROPIADA?

16  ;Tiene algun comentario que hacer respecto de los aspectos administrativos del curso (por ejemplo, el
espacio fisico, la comida)?

17  ;Tiene algun otro comentario o comentarios que hacer?

Gracias por llenar este formulario de evaluacién
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ANEXO 29: EL JUEGO DE SERPIENTES Y ESCALERAS

Este juego ha sido disefiado para ser desarrollado por personal adulto que haya recibido capacitacion u
orientacion en proteccion infantil. Puede usarse durante o después de una capacitacion, como una actividad
de “refrescamiento” o como un final alegre para el curso / un recordatorio de la proteccién infantil — por
ejemplo, en reuniones ocasionales de seguimiento del personal / del area de proteccion infantil.

Instrucciones
Necesitaran
e una ficha para cada jugador/a
e un dado numerado / una ruleta
Desarrollo del juego

e (Cada jugador/a escoge un objeto pequeno (por ejemplo, una moneda o una piedra) para que
sea su ficha.

e Todos losy las jugadores colocan sus fichas fuera del tablero.

e (Cada jugador/a arroja el dado por turnos. Eljugador/a que obtiene el nimero mas alto empieza. Ese
jugador/a coloca su ficha en el espacio numerado que le corresponda.

e (Cada jugador/a arroja el dado cuando le toca su turno, y sigue las instrucciones que figuran en el
espacio en el que cae su ficha.

e Sisu ficha cae en un espacio que tiene una escalera, adelantar la ficha hasta el espacio en el extremo
superior de la escalera. Si su ficha cae en un espacio que tiene una serpiente, retroceder la ficha hasta
el espacio en el extremo inferior de la serpiente.

e Para salir, usted tiene que obtener, al arrojar el dado, el nUmero exacto que necesita para que su ficha
avance hasta el espacio que lleva el nimero 20. Si no obtiene el nUmero exacto requerido al arrojar el
dado, inténtelo nuevamente la préoxima vez que le toque su turno.

i{VOLTEE LA PAGINA PARA JUGAR!
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17

Usted no se siente bien.
La doctora le aconseja
permanecer en casa hoy.
Retroceda tres espacios.

18

19

Usted deja el archivo personal
de un nifo/a abierto sobre un
escritorio, mientras sale a
almorzar.

20

Hora de hacer preguntas:
Otros/as jugadores deben
hacerle una pregunta sobre la
proteccion infantil. Sila
responde correctamente,
ihabra terminado! Si su
respuesta es incorrecta,
retroceda dos espacios.

16

Hora de hacer preguntas:
Otros/as jugadores deben
hacerle una pregunta sobre la
proteccion infantil. Sila
responde correctamente,
avance dos espacios. Si su
respuesta es incorrecta,
jretroceda dos espacios!

09

Usted se reline con un pe-
riodista que desea entrevistar
a un nino/a de su proyecto.
Usted conversa con él sobre
las pautas institucionales que
rigen para la conducta y las
comunicaciones y le hace
firmar un compromiso de
cefirse a dichas pautas.

15

Un niflo/a acude a verlo para
informarle que se siente
incémodo con un nuevo
miembro del personal. Usted
reacciona con sensibilidad y
sigue los procedimientos de
reporte adecuados que

13

Un/a colega ha faltado al
trabajo hoy. Usted ha
escuchado rumores de que su
ausencia se debe a que
golped con una vara a un
nifio/a del proyecto ayer.
Usted difunde este rumor
entre tres personas
adicionales.

Su director/a le pide que
elabore un cédigo de
conducta. Usted dedica dos
dias a redactarlo, sin involucrar
a los niflos y nifas de su
proyecto o a sus colegas.

11

Usted participa en un egjercicio
de anélisis de riesgos que
identifica los cambios clave
que hay que realizar, y usted
asume la responsabilidad de
reforzar la seguridad fisica de
los nifos y nifias del proyecto.

12

iFelicidades! Usted ha sido
promovido debido a su
excelente trabajo de
proteccioén infantil. Avance
dos espacios.

08

07

Todavia no ha recibido
retroalimentacion sobre el
borrador de su politica de
proteccion infantil de parte de
los/las trabajadores sociales /
de atencion infantil de la
organizacion. Esto retrasa su
trabajo. El préximo turno no
juega.

06

Hora de hacer preguntas:
Otros/as jugadores deben
hacerle una pregunta sobre la
proteccion infantil. Sila
responde correctamente,
avance dos espacios. Si su
respuesta es incorrecta, jel
préximo turno no juegal

05

Un nifo/a acude a verlo para
informarle que se siente
incomodo con un nuevo
miembro del personal. Usted
entra en panico, le dice al
nifio/la nifa que deje de
inventar historias y no reporta
el asunto al/a la oficial de
proteccion infantil.

01

Usted acuerda un plan de
accion para disefiar su politica
y procedimientos de
proteccion infantil,
involucrando a todo el
personal, nifios y nifias, comité
directivo y otras partes
interesadas.

02

Hora de hacer preguntas:
Otros/as jugadores deben
hacerle una pregunta sobre la
proteccion infantil. Sila
responde correctamente,
avance dos espacios. Sisu
respuesta es incorrecta, jel
préximo turno no juegal

03

Es su cumpleanos.
iFelicidades! Arroje el dado
nuevamente.

04
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ANEXO 30: Referencias/ lecturas adicionales

1) Manuales de proteccion infantil

Choose with Care — A Handbook to build safer organisations for children,
McMenamin, By Fitzgerald, P (2001) ECPAT Australia
www.ecpat.net/eng/ecpat_network/cwc_booklet.pdf

Keeping Children Safe Coalition — guias de capacitacion, informacion y recursos, CD y DVD sobre proteccion
infantil (hay materiales en Castellano) -
http://keepingchildrensafe.org.uk/

Guidance to Churches — Protecting children and appointing children’s workers, Churches’
Child Protection Advisory Service (2003)
www.ccpas.co.uk

2) Abuso y maltrato infantil

DEFINICIONES
Informe de la consulta sobre prevencion del abuso infantil, OMS (1999)

METODOS DISCIPLINARIOS ALTERNATIVOS
10 Guidelines for effective discipline of children, The Centre for Effective Discipline
www.stophitting.com/disathome/10guidelines.php

28 Ways to teach non-violence, kindness, and peacefulness to children, Landy, Dr C (1997)
www.stophitting.com/disathome/28ways.php

Hitting People Is Wrong — And Children Are People Too, Save the Children Suecia y EPOCH-Worldwide
www.neverhitachild.org/whyhit1.html

Listen up! Children Talk: About smacking, Crowley, A y Vulliamy, C (Save the Children Suecia, 2003)
www.rb.se/NR/rdonlyres/4885EA47-E61C-47D4-9BB5-45A96735280F/0/
ListenupChildrentalkaboutsmacking.pdf

iCriar Sin Violencia, Todos y Todas Podemos! Guia practica para familias y comunidades, Instituto Promundo,
Ciespi, Save the Children Suecia (2005)
www.scslat.org/web/publicaciones/interna.php?xid=42&xfontmore=2&xleng=i&xopcp=5

CASTIGO FisICO
What we think, Save the Children Suecia
www.rb.se/eng/Programme/Exploitationandabuse/Corporalpunishment/1412+What+we+think.htm

HOSTIGAMIENTO
Anti-Bullying Network www.antibullying.net

Child Line www.childline.org.uk/extra/Bullyingindex.asp
Scottish Council for Research in Education www.scre.ac.uk/bully

CASOS DE ESTUDIO

David Christie
Charity’s haven for famine children destroyed by paedophile scourge, The Guardian (1999)
www.guardian.co.uk/uk_news/story/0,3604,282752,00.html

Ethiopia arrests deported British paedophile, The Guardian (2001)
www.guardian.co.uk/uk_news/story/0,3604,538612,00.html

‘Father’ who shattered dreams of orphans, The Guardian (2003)
www.guardian.co.uk/child/story/0,7369,1014481,00.html
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Duncan Grant

The ‘saviour’ of street children wanted on sex abuse charges, The Daily Telegraph (2004)
www.telegraph.co.uk/news/main.jhtml;sessionid=VBWEXSX4ZQL5BQFIQMFSM54AVCBQ0JVC?x
ml=/news/2004/08/21/wgrant21.xml&secureRefresh=true&_requestid=58460

3) Ninos y ninas discapacitados/as

[t doesn’t happen to disabled children — Child protection and disabled children, NSPCC (2003)
http://www.nspcc.org.uk/Inform/research/Findings/itdoesnthappentodisabledchildren_
wda48257.html

Los derechos para los nifos discapacitados: Una guia practica, Save the Children Suecia (2003)
www.perubookstore.com/cgi-bin/perubookstore/store.cgi?action=link&sku=EF158&uid=
1197907988.17429

Street Children with Disabilities: Situation analysis and need assessment of street children with disabilities in
Dhaka City. Dhaka, Centre for Services and Information on Disability (CSID) y Save the Children Suecia (1999)
Learning to Listen: Consulting children with disabilities, Save the Children UK (2001)
www.savethechildren.net/alliance/resources/childconsult_toolkit_final.pdf

4) Protecciodn infantil en situaciones de emergencia

ORGANIZACIONES UTILES PARA CONTACTAR

Save the Children

www.savethechildren.org.uk or www.

and Save the Children Alliance

http://www.savethechildren.net/alliance/index.html

ECPAT (una red de organizaciones y individuales que trabajan en conjunto para la eliminacion de la prostitucion
infantil, la pornografia infantil y el tréfico de nifos/as)

www.ecpat.net/es/index.asp

Visién Mundial Internacional
www.visionmundial.org

CASOS DE ESTUDIO
Child Protection Response in Asia and South East Asia, Save the Children USA
www.savethechildren.org/emergencies/asia_child_protection_overview.asp

CHAD - child trafficking by Zoe’s Ark
http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/7067374.stm

5) Politicas y procedimientos de proteccion infantil

Politica de proteccion infantil

ChildHope UK (2004)

www.childhopeuk.org

Politica de proteccion infantil

Consortium for Street Children (2003)
www.streetchildren.org.uk

Politica de proteccion infantil

International HIV/AIDS Alliance (la Alianza) (2005)
www.aidsalliance.org

Politica de proteccién infantil

Alianza Internacional Save the Children (2003)
www.savethechildren.net/alliance/resources/child_protection.pdf
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Politica de proteccion infantil
Plan UK (2003)
www.plan-uk.org/about/terms/childprotectionpolicy/

Politica de proteccion infantil
Tearfund (2001)
www.tearfund.org

Politica de proteccion infantil

Vision Mundial

http://www.worldvision.org.uk/server.php?show=nav.201

Plan de accién para la proteccion infantil

CIDA (2001)
www.acdi-cida.gc.ca/INET/IMAGES.NSF/vLUImages/pdf/$file/child_protection.pdf

Raising and reporting of child abuse — Borrador de politica de proteccion infantil
Anti-Slavery International (2002)
www.antislavery.org

6) Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nifo (CDN)
Ver la version completa de la CDN en: www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/k2crc_sp.htm

Two Stumbling Blocks to CRC Monitoring: the Four ‘General Principles’ and ‘the Definition of the Child’,
Abramson, B (2003)

7) Participacion infantil
IMA, Materiales de capacitacion sobre métodos de facilitacion participativa (en inglés)
www.imainternational.com

¢Asi que quiere consultar con los nifos y ninas? Paquete de herramientas para la buena practica, Alianza
Internacional Save the Children (2003)
http://64.233.169.104/search?q=cache:nGFxMrPglH4J:www.savethechildren.net/alliance_sp/
resources/Spanish_So_You_Want_to_Consult.pdf+Alianza+Internacional+Save+the+Children+(20
03)+herramienta+de+buenas+pr%C3%Aicticas+para+consultar+con+ni%C3%B1os&hl=es&ct=cl
nk&cd=2&gl=pe

¢ Asi que quiere hacer participar a los nifos y nifias en la investigacion? Paquete de herramientas para apoyar
la participacion significativa y ética de los nifos y nifias en la investigacion relativa a la violencia contra los nifos
y nifas, Save the Children Suecia (2004)

www.scslat.org/pdf/Asiquequiere.pdf
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8) El enfoque de derechos basado en los derechos de la nifiez

A Human Rights Approach to Development: A source book, ActionAid (2003)
www.crin.org/docs/resources/publications/hrbap/ActionAid_HR_Approach.doc

Recopilacion de materiales sobre la programacion de los derechos de la ninez en CD ROM, recopilada para el
Grupo de Coordinacion sobre Programacion de los Derechos de la Nifiez, Save the Children (2004)

Introduccioén a la Programacion de los Derechos del Nifio: Concepto y aplicacion, Save the Children UK (2000)
http://64.233.169.104/search?q=cache:KOpO6Ao08YFoJ:www.planeacion.cundinamarca.gov.co/
BancoMedios/Documentos%2520PDF/derechos%2520de%252010s%2520ni%C3%B1os.pdf+Una+
introducci%C3%B3n+a+la+programaci%C3%B3n+basada+en+los+derechos+de+la+ni%C3%B1
ez+-+concepto+y+aplicaci%C3%B3n+Save+the+Children+2000&hl=es&ct=cink&cd=1&gl=pe

Programacion de los Derechos del Nino: Cémo aplicar un enfoque de derechos del nifno en la programacion,
Alianza Internacional Save the Children (2002)
http://64.233.169.104/search?q=cache:KOpO6Ao08YFoJ:www.planeacion.cundinamarca.gov.co/
BancoMedios/Documentos%2520PDF/derechos%2520de%2520l0s%2520ni%C3%B10s.pdf+Prog
ramaci%C3%B3n+de+los+derechos+del+ni%C3%B10+-+c%C3%B3mo+aplicar+enfoques+basa
dos+en+derechos+en+la+programaci%C3%B3n+Alianza+Internacional+Save+the+Children&hl=
es&ct=cInk&cd=1&gl=pe

Human Rights-Based Approaches to Programming, Red de Informacién sobre los Derechos del Nifio (CRIN)
http://www.crin.org/hrbap/index.asp?action=theme.guide&lang=es (en espaiiol)

A Child Rights-Based Approach to Programming and Advocacy, tomado de An Outside Chance: Street
Children and Juvenile Justice — an International Perspective, Marie Wernham, Consortium for Street Children
(mayo de 2004)

www.streetchildren.org.uk/resources/details/?type=publication&publication=18
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ChildHope UK es una organizacion internacional no gubernamental, con sede en el Reino Unido, que trabaja
con la nifiez marginada de Africa, Asia y Sudamérica.

Nuestro enunciado institucional
Desafiando la violencia contra la ninez en el mundo

ChildHope trabaja conjuntamente con la sociedad civil para desafiar la violencia contra la ninez. \/iolencia
es el uso de la fuerza o el abuso de poder que puede causar dafo fisico o psicoldgico o muerte. ChildHope
trabaja con nifos y nifas (aquellos menores de 18 anos) y jévenes que son abandonados o desatendidos por
sus familias, comunidades y gobiernos; que no reciben apoyo de las escasas o débiles redes sociales de
proteccion; y que por tanto, son los/as mas vulnerables a la violencia. Nuestro trabajo gira principalmente en
torno a tres ejes estratégicos:

1. Reduciendo el abuso y la explotacidn infantil
2. Mejorando la administracion de justicia para ninez/juventud y la participacion infantil
3. Promoviendo los derechos de la ninez/juventud afectada por HIV y SIDA

ChildHope apoya la labor de diversas organizaciones en Africa, Asia y Sudamérica que trabajan por lograr
una vida libre de violencia para la nifez y juventud. Para ello, ChildHope busca la creacion de alianzas con
estas organizaciones sobre la base de apertura y transparencia, asi como sobre el esfuerzo conjunto por
enfrentar el desbalance de poder que representa el hecho de que ChildHope actué como intermediario de los
fondos recibidos de una organizacion donante.

Las alianzas que establece ChildHope con organizaciones locales son a largo plazo. Nuestro enfoque busca
escuchar a nuestras contrapartes y tratar de entender los diversos temas o problemas que enfrentan los ninos/
as y jovenes con quienes ellas trabajan. Buscamos que nuestras contrapartes puedan implementar iniciativas
que ellas mismas y/o las personas con las quienes trabajan, la comunidad y otras partes interesadas sientan
que traeran cambios a largo plazo en la vida de ninos/as y jovenes. En ese sentido, participamos en
discusiones acerca del desarrollo de proyectos y programas donde, a través de una serie de preguntas,
buscamos identificar conjuntamente los intereses de la nifiez/juventud, sus niveles de participacion, la forma
como un trabajo de incidencia y de fortalecimiento de capacidades de los agentes estatales llamados a brindar
proteccion y apoyo a la nifez/juventud puede favorecer a la creacion o fortalecimiento de sistemas sostenibles
que produzcan los cambios deseados, y como puede ser evaluado su impacto.

ChildHope trabaja actualmente con diversas organizaciones en 10 paises alrededor del mundo.

Esta Guia Practica fue producida como parte de un programa de 5 afos sobre proteccion infantil y derecho a
la educacion, que desarrollamos con nuestra contraparte Cini Asha en Calcuta, India (2004 — 2008) y que
conté con el financiamiento del Big Lottery Fund del Reino Unido (Fondo de la Loteria Nacional del Reino
Unido). La traduccién al Castellano de esta Guia ha sido posible como parte de un programa de de 5 anos
sobre derecho a la educacion y erradicacion de las peores formas de trabajo infantil en Lima, Pert (2004-
2008), desarrollado con nuestras contrapartes Centro Proceso Social y Asociacion de Defensa de la Vida —
ADEVI, con el financiamiento de Comic Relief del Reino Unido.



En distintos paises del mundo, muchos de los ninos y ninas mas pobres y vulnerables se encuentran bajo el
cuidado de organizaciones, ya sea estatales, no gubernamentales o del sector voluntario. Los desastres
naturales y los conflictos armados dejan a miles de nifios y nifas en la orfandad, los separan de sus familias y
los empujan a vivir en campamentos para refugiados/as, donde quizas terminen bajo el cuidado de diversas
organizaciones, cada una con distintos sistemas y procedimientos.

Los ninos y nifas en dicha situacion son especialmente vulnerables a la explotacion, el abuso y el maltrato, y
su situacion se ve exacerbada por el hecho de que las instituciones mencionadas a menudo no cuentan con
sistemas establecidos para apoyar a ninos y ninas que han experimentado abuso y maltrato, ni para reportar y
responder a los incidentes en ese sentido.

Esta guia practica aspira a proporcionar a las organizaciones, especialmente en paises en desarrollo, un
conjunto de herramientas y técnicas para disefar y ejecutar politicas y procedimientos institucionales de
proteccion infantil.

Esta guia ha sido elaborada en respuesta a la creciente preocupacion tanto de las organizaciones
internacionales como de organizaciones locales de muchos paises en torno a los niveles de abuso y maltrato
infantil que se estan produciendo al interior de organizaciones, tanto internacionales como locales.

ChildHope facilité en el afio 2001, junto con ECPAT Australia, un taller sobre proteccion infantil y formacion de
organizaciones seguras para la infancia, sustentado en el médulo de materiales de capacitacion Choose with
Care. El taller estuvo dirigido a una serie de organizaciones internacionales con sede en el Reino Unido.
Suscitd un debate entre muchas organizaciones, asi como al interior de las mismas, respecto de las formas
mas idoneas de trabajar con las oficinas regionales de las organizaciones internacionales y con organizaciones
contrapartes locales en los aspectos relacionados con la proteccion infantil.

Luego de la referida experiencia, ChildHope realiz6 un amplio proceso de consulta con sus organizaciones
contrapartes alrededor del mundo, asi como con las afiliadas al Consortium for Street Children (consorcio
para los ninos y las nifas de la calle), con el objeto de elaborar una guia practica que respondiera a las
necesidades de un abanico de organizaciones que trabajan con la nifiez, entre ellas organizaciones pequenas
con recursos limitados y otras que no necesariamente cuentan con politicas sofisticadas de contratacion de
personal y recursos humanos.

La guia practica contiene:
¢ |nformacion y pautas sobre los principios recomendados y los pasos requeridos para disefar politicas y
procedimientos institucionales de proteccion infantil
e FEjercicios para proveer experiencia practica y ayudar a los usuarios y usuarias de la guia practica a
entender y aplicar los pasos descritos
¢ Notas de orientacion para facilitadores y faciliatadoras, que los ayudaran a adaptar el material de la guia
practica y convertirlo en un curso de capacitacion.

ChildHepe

6th Floor Development House 56-64 Leonard Street London EC2A 4LT
Tel.: +44 (0) 20 7065 0950 Fax: +44 (0) 20 7065 0951
www.childhope.org.uk

correo electronico central: info@childhope.org.uk



